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Teoria invatarii sociale a lui Albert Bandura

“Capacitatea de a fnvata, atdt a omului cat si a animalului este una dintre cele
mai remarcabile acte naturale, aldturi de reproducere si ereditate” (Woodwoth,

Marquis,1965)

invitarea sociald reprezintd o insusire a cunostintelor si a deprinderilor prin
observarea directd sau indirecta a comportamentelor unor modele si a consecintelor pe
care le au aceste comportamente asupra modelelor.

Teoria 1nvatarii sociale explicd procesele prin care: se achizitioneaza un
comportament sau o secventa de comportament, se initiaza comportamentele si se mentin
pattern-urile de comportament.

Deoarece finvatarea sociald se manifestd prin capacitatea de a reproduce un
comportament observat, se cuvine sa o asimildm imitatiei amanate, aceasta invatare sociala
se diferentiaza de celelalte forme de invatare prin faptul cd un comportament poate fi
invatat sa fie efectuat si, cu atdt mai mult, fara ca subiectul sa fie supus nici unui fel de
intarire.

Cel mai cunoscut psiholog care a abordat aceasta teorie este Albert Bandura care a
aplicat teoria invatarii sociale in studierea agresivitatii.

Potrivit acestuia, viata sociala ar fi imposibila daca oamenii ar invata numai prin
incercari si greseli. Observarea constituie un mijloc rapid si eficient pentru achizitionarea
cunostintelor si deprinderilor care vor indruma actiunea. Ceea ce nu inseamna cd, odata
actiunea efectuata, individul nu utilizeaza consecintele acesteia in scopuri corrective, dar, in
fata unei situatii care cere o conduita noua, individul recurge la experienta sa sociala.

Conform lui Bandura, comportamentul social nu este Tnnascut, ci invatat de la
modele adecvate. Teoria sa sustine ca daca orice schimbare de comportament implica o

schimbare cognitiva, pentru a schimba cognitile trebuie sa actionam asupra
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comportamentului. Cercetarile sale demonstreaza ca schimbarile comportamentale produse
prin conditionarea clasica sau prin conditionarea instrumentalda nu sunt doar asocieri ale
raspunsurilor la stimuli, ci ele sunt mediate cognitiv.

Bandura considerd ca achizitia de noi comportamente are loc in cadrul unei
interactiuni intre mediu si caracteristicile personale ale individului. Comportamentul este
influentat de atitudinile persoanei, de convingerile sale, de istoria intaririlor anterioare dar si
de stimulii din mediu. De asemenea, un comportament odata produs, poate determina
schimbari ale mediului, la fel cum si aspecte ale personalitatii pot fi influentate de actiunea
mediului.

Prin cercetarile realizate, Bandura atrage atentia asupra faptului ca oamenii invata
deseori numai privindu-i pe ceilalti si astfel individul codeaza informatia despre
comportamentul lor, iar in ocazii ulterioare foloseste aceastad informatie codata drept ghid
pentru actiunile proprii, fara a fi nevoie de vreo intarire pentru producerea raspunsului. O
mare parte a procesului de invatare sociala se realizeaza prin expunerea la modele de viata
reale care produc, intentionat sau nu, structuri de comportament ce pot fi imitate de catre
altii.

Bandura considerda ca finvatarea sociald se produce fin principal prin aportul

proceselor de imitare si identificare.

1. Imitarea:

¢ De lainceput, copilul observa si imita persoanele din jurul sau.

e Deseori, copiii mici se simt foarte bine cand sunt lasati sa faca lucruri ,pentru
oameni mari”, de exemplu, sa ajute la spalat.

e De asemenea, copiii mici se joaca, de multe ori, adoptand roluri sociale si imitand
adultii pe care i-au vazut in astfel de roluri.

» Toate aceste lucruri fac parte din procesul prin care copilul invata o gama larga de
comportamente sau deprinde o serie de abilitati.

Imitarea prin definitie presupune copierea unei anumite actiuni sau a unui set de
actiuni permitand fiintei umane sa dobandeasca o serie de deprinderi, foarte rapid si

eficient.
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Imitarea Tnseamna aparitia unei similitudini intre comportamnetul unui model si cel
al unui subiect, in conditiile Tn care comportamentul primului a servit drept indice pentru
comportamentul celui din urma.

Bandura delimiteaza doua faze ale procesului de imitare:

e faza de achizitie (in care subiectul invata comportamentul unui model)
e faza de performanta (in care subiectul manifestd un comportament ce

reproduce comportamentul modelului).

2. lIdentificarea:

De cele mai multe ori Tnvatarea sociald (observationald) este un proces ce se
desfasoara in doua etape.

« Invatarea sociald incepe prin procesul de imitare, invatarea interiorizandu-se rapid,
astfel Tncat copilul ajunge sa se identifice cu persoana din rolul respectiv.

¢ |dentificarea are loc Intr-o perioada mai mare de timp decat imitarea si se crede c3,
in mare masura, Tnvatarea rolurilor sociale, cum ar fi invatarea rolului de gen, are loc prin

procesul de identificare.

Conditionarea vicarianta

Procesul de invatare a reactiilor emotionale prin observarea altor persoane este
numit conditionare vicarianta si este un proces ce a fost observat atat la oameni cat si la
animale.

Asa cum sublinia Bandura, ,se intdmpla destul de frecvent ca indivizii sa dezvolte
reactii emotionale intense fatad de locuri, persoane sau obiecte, fara sa fi avut vreun contact
personal cu ele”.

o Astfel, de exemplu, subiecti umani care au observat un model (o persoana
apropiata) exprimand o reactie conditionata de teama au dezvoltat ulterior un raspuns
emotional conditionat la un stimul initial neutru.

Ceea ce este important de subliniat aici este faptul ca perioada de observare a

comportamentului parintilor (perioada de invatare) a fost uneori foarte scurta.
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Tn plus se constatd si faptul cd, odatd dezvoltatd, conditionarea vicariantd se
dovedeste a fi deosebit de intensa si de lunga durata, ea fiind relevata chiar si in situatii
diferite de cea in care s-a manifestat prima data.

Cu ajutorul conditionarii vicariante se pot explica unele raspunsuri (conduite) fobice

foarte frecvente, cum ar fi, teama de stomatolog.

Printr-un experiment realizat in anul 1961 "Papusa Bobo", Albert Bandura reuseste
sd demonstreze ca modelele comportamentale sunt Tnvatate de copii prin observarea

directa si imitarea celor din jur.

Etapele experimentului:

1. El a realizat un film cu unul dintre studentii sai, o tanara femeie, care batea o
papusa Bobo. Femeia lovea cu pumnul papusa, tipand la ea ,fraiere!”. O lovea cu piciorul,
statea pe ea, o lovea cu un ciocan mic, si asa mai departe, strigand diferite fraze agresive.

2. Bandura a introdus trei grupuri de copii intr-o camera semiobscurd unde
exista un televizor care prezenta fiecarui grup cate o alta inregistrare.

e pentru primul grup, Tnregistrarea continea un model care agresa fizic si verbal
0 papusa (Bobo-doll) si era apoi recompensat pentru aceste comportamente,

e jar pentru celelalte doua grupuri, modelul nuerarecompensatsi, respectiv,
nu erau prezentate consecintele comportamentului.

3. n faza a doua, copiii erau dusi intr-o altd camera, plind cu jucdrii, printre care
si un Bobo-doll similar celui din inregistrarea televizata. Dupa ce au fost informati ca se pot
juca cu absolut orice vor ei din acea camerda, copiii au fost lasati singuri si mai multi
observatori le-au Tnregistrat comportamentele.

4, Tntr-o ultim3 faza, experimentatorul lua n particular fiecare copil si il punea
sa imite comportamentul fizic si pe cel verbalal modelului, promitandu-i ca 1i va oferi o
recompensd daca il imitd corect. Foarte important este faptul cd recompensele erau
la vedere, actionand astfel ca stimulenti asupra performantei subiectului.

Rezultatele au aratat ca copiii vor imita mai multe comportamente agresive daca

acestea au fost recompensate 1n finregistrarea care le-a fost prezentata,
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decat daca acestea au fost pedepsite sau nu au fost prezentate consecintele. De asemenea,
copiii imitd mai multe comportamente daca le sunt oferite stimulente si daca sunt
recompensati pentru imitarea fiecaruia dintre ele, iar baietii au performante mai ridicate
decat fetele.

El a numit fenomenul Tnvatare observationald sau modeling, si aceasta teorie este de
obicei numita teoria invatarii sociale.

Teoria Tnvatarii sociale a lui Albert Bandura pune accentul pe importanta observarii si
modelarii comportamentului, atitudinilor si reactiilor emotionale a celorlalti. Bandura crede
ca oamenii isi Tnsusesc atitudinile prin observarea celorlalti, imitand ceea ce au vazut.

Agresivitatea este invatata printr-un proces numit modelare comportamentala.
Individul in sine nu mosteneste aceste tendinte violente ci le modeleaza. Copiii invata in cea
mai mare parte a cazurilor, reactiile violente observandu-i pe ceilalti, personal sau prin
intermediul mediului inconjurator si a mass-media.

Tn experimentul cu papusa Bobo, copiii nu fac altceva decat s3 imite agresivitatea
prezenta la modelul adult de pe caseta. Principalul mediu cu care acestia interactioneaza
este familia, copiind comportamentul pe care adultii 1l dezvalui in relatiile cu ceilalti.

Raportarea la modele si imitarea comportamentului observabil al modelului
constituie o forma de invatare prezenta inca de la varstele cele mai fragede, fiind ulterior
intalnitd in variate contexte de viatd cotidiana. Tn cadrul ciclului copildriei (3—10/11 ani),
modelele sunt reprezentate in mod semnificativ de persoane adulte (parinti, membri ai
familiei, profesori). Incepand cu preadolescenta (11-14/15 ani) si, mai tarziu, in adolescenta
(14/15-18/19 ani), modelele familiale trec in plan secund, fiind inlocuite de grupul de
aceeasi varsta (colegi de clasa, prieteni), care le ofera norme, valori de referinta si opinii
specifice. Deseori, adolescentii isi aleg modele dintre vedetele cele mai prezente in viata
cotidiana (sport, muzicd sau mass-media). Modelele pot fi reale, dar si simbolice (cuvinte,
idei, acte comportamentale care sunt valorizate social, imagini sau evenimente cu un
anumit impact cultural).

Bandura a reusit sa stabileascd un numar exact de etape Tn acest proces de

modelare comportamentala:
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= Atentia, incluzdnd evenimentele modelate (valenta afectiva, complexitatea,
valoarea functionald) si caracteristicile observatorului (capacitatile fizice si senzoriale, nivelul
de perceptie);

= Memorarea, incluzand codarea simbolica, organizarea cognitiva;

= Reproducerea: capacitatile fizice, auto-observarea, acuratetea feedbackului;

= Motivarea sau rasplata externa si provizorie.

Tnvitarea sociald are drept obiect asimilarea unor modele comportamentale, a noi
modele comportamentale, a noi forme si scheme de interactiune interpersonala si prin
aceasta a noi trisituri de personalitate. In sens larg, toatd invitarea uman3d este sociald
pentru ca se petrece in contexte culturale si este dirijata de modele educationale. Exista o
invatare sociald in sens restrans specializata in a face experienta legaturii cu realitatea, cu
valorile si normele interpsihologice.

In ceea ce priveste aplicabilitatea acestui model de fnvitare pentru actul
educational, ea merge de la dobandirea unor comportamente verbale la Tnsusirea unor
deprinderi motorii si pana la achizitionarea unor comportamente sociale, a unor atitudini,

prin identificarea cu adultul apreciat.



