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Reteaua sociala

O retea sociala este o harta a relatiilor dintre indivizi ce indica modurile in care
ei sunt conectati prin diverse grade de familiaritate sociald pornind de la
cunostinte intamplatoare pana la legaturi familiale puternice.

Teoria retelelor sau analiza retelelor sociale este o tehnicd utilizatd in
sociologie, antropologie si in studiile organizationale si se concentreaza asupra
felului de a rezolva problemele, de a conduce organizatiile si de a atinge
obiectivele propuse.

Retelele sociale se refera si la o categorie de aplicatii online ce ajutd la
conectarea prietenilor, partenerilor de afaceri si grupurilor de interese.

Relatiile sociale sunt descrise in teoria retelelor sociale in termeni de noduri si
legaturi. Nodurile sunt actorii individuali din retea, iar legdturile sunt relatiile
dintre acesti actori. Reteaua este deci o hartd a legaturilor relevante dintre
nodurile ce fac obiectul unui studiu. O retea poate fi utilizatd si pentru a
determina capitalul social de care dispun actorii individuali.

Forma retelelor sociale este un factor-cheie al utilitatii retelei pentru indivizii
inclusi. Retelele dense sunt mai putin utile pentru membri decat retelele cu
multe spatii libere i cu numeroase conexiuni slabe cu indivizi din afara retelei
principale. Retelele deschise, cu legaturi slabe si spatii sociale goale introduc
noi idei si oportunitdti pentru membrii lor In masurd mai mare decat retelele
inchise, care au multe legaturi redundante.

Cu alte cuvinte, o retea de prieteni apropiati, ce impartasesc aceleasi credinte,
preocupdri i valori nu isi imbogéteste membrii in masura in care o fac
grupurile de indivizi care au conexiuni in alte lumi sociale si acces la o varietate
mai largd de informatii. Este mai bine pentru succesul individual sa existe
conexiuni cu o varietate de retele decit multe conexiuni intr-o singura retea.

Puterea teoriei retelelor sociale constd in abordarea sa diferita fatd de cea a
studiilor sociologice traditionale. Acestea isi asumau faptul ca doar atributele
actorilor individuali conteaza. Teoria retelelor sociale a adus un punct de vedere
alternativ: atributele indivizilor sunt mai putin importante decat legéturile si
relatiile lor cu alti actori din cadrul retelei.
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Aplicatii ale teoriei retelelor sociale

Aplicatii in stiintele sociale

Teoria retelelor sociale in stiintele sociale a inceput cu domeniul sociometriet,
care a incercat sa cuantifice relatiile sociale. Mark Granovetter a extins
utilizarea retelelor sociale pentru a explica fenomene sociale din viata reala.
Puterea unui individ in interiorul unei organizatii ar proveni astfel din gradul in
care acel individ se situeaza in centrul relatiilor din organizatie, si nu din
denumirea functiei pe care o ocupd. Retelele sociale joaca un rol important in
cariera persoanelor, in succesul afacerilor i in performanta locurilor de munca.

Aplicatii populare

Regula celor 150 spune ca dimensiunea unei retele sociale eficiente este
limitata la 150 de membri. Regula provine din studii interculturale de sociologie
si antropologie cu privire la dimensiunea unui sat. Limita are si explicatii
psihologice ce deriva din media statistica a limitelor umane de recunoastere a
altor membri si de urmdrire emotionald a faptelor de viatd privitoare la toti
membrii unui grup. Organizatiile ce depasesc aceastda marime cuprind grupuri
cu coeziune sporitd mai mici de 150 de persoane.

Retelele sociale pe Internet

Retelele sociale online au devenit populare in 2003, o data cu lansarea unor
website-uri ca «Friendster», «Tribe.net» si «LinkedIn». La ora actuala exista
peste 200 de site-uri sociale online importante. Motorul de cdutare «Google» a
lansat in ianuarie 2002 reteaua online «Orkut», iar «Kibop» s-a lansat recent ca
retea sociald a vorbitorilor de spaniola si portugheza.

In aceste comunititi online, un set initial de fondatori trimit mesaje prin care
invitd membri ai retelelor lor personale de contacte sd se aldture retelei. Noii
membri repetd acelasi proces si contribuie la cresterea numarului de membri §i
la asigurarea unor legaturi globale. Site-urile oferd servicii de tipul actualizarii
cartilor de vizita online ce contin adresele de mail ale cunoscutilor, vizualizarea
profilului membrilor, crearea de noi contacte prin prezentarea serviciilor.

Site-uri de tipul «LiveJournal» incurajeaza interconectarea unor webloguri, iar
pasul urmator este ideea unor «Semantic Social Network» care va interconecta
atat oameni, cat si webloguri, cum ar fi «StumbleUpon» si «Funchain». Exista
software special pentru crearea unei retele sociale proprii, cum ar fi «Sparta»
sau conceptele de afaceri «kEcademy», «ReferNet» sau «Shortcuty.
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Analiza retelelor sociale

Analiza retelelor sociale 1si propune sd masoare relatiile si fluxurile de
informatii dintre oameni, grupuri, organizatii, computere si alte entitdti ce
proceseaza informatii §i cunostinte.

Nodurile retelei sunt oameni sau grupuri si legdturile sunt reprezentate de
relatiile sau fluxurile de informatii ce se stabilesc sau circula intre acestia.

Analiza retelelor sociale ofera o analizd matematicd si vizuald (grafica) a
relatiilor interumane. Consultantii In management utilizeazd aceasta metoda
pentru analiza retelei organizationale.

O cale pentru a intelege retelele este de a evalua locatia fiecarui actor in cadrul
retelei. Masurarea locatiei presupune gasirea gradului de centralitate a unui nod
(importanta si proeminenta sa). Aceasta poate diferi mult de pozitionarea sa in
ierarhia sau organigrama organizatiei. Doua noduri sunt conectate daca discuta
regulat intre ele sau interactioneaza intr-un anumit fel.

Existd trei metode uzuale de masurare a centralititii intr-o retea: gradele,
conectivitatea si apropierea.

_Gradele

Numarul de conexiuni (legaturi) directe pe care le are un anumit nod cu alte
noduri din retea genereaza gradul acelui nod. Cu cat un nod are mai multe
conexiuni directe, cu atat el este un nod mai activ, ce conecteaza reteaua. Cele
mai importante sunt conexiunile spre actorii care altfel ar rdimane izolati in
retea. In general, majoritatea sunt conectati cu cei din imediata lor vecinitate,
cu grupul lor de prieteni (clicile).

_Conectivitatea (puntile)

Cei care joacd un rol de broker intre doud grupuri importante din interiorul unei
retele au un rol puternic in interiorul retelei, dar constituie §i puncte de
vulnerabilitate ale retelei ce pot impiedica sau bloca circulatia fluxurilor de
informatie.

_Apropierea

Nodurile care descoperd cele mai scurte cai spre ceilalti si sunt mai apropiate
astfel de orice alt nod din retea au o pozitie privilegiatd pentru ca pot monitoriza
fluxurile de informatii si au o vedere de ansamblu asupra a ceea ce se Intampla
cu adevarat 1n interiorul retelei.



Analiza retelelor sociale

L. Bazele teoretice ale analizei retelelor sociale

Cei care depasesc granitele

Nodurile care conecteaza grupuri diferite, fiind situate la granita dintre ele, pot
fi buni inovatori pentru ca au acces la ideile si informatiile ce circuld in ambele
clustere. Ei se gasesc in pozitia de a combina diferite idei si cunostinte gasite n
diferite locuri pentru a crea noi produse §i servicii.

Jucatorii periferici

Cei aflati la periferia retelelor nu sunt considerati importanti. Ei pot sd se
gaseasca insa in centrul propriilor retele personale pe care nu le avem in vedere
in momentul studiului §i sd asigure o conexiune cu acestea, fiind in fapt resurse
de informatie proaspata, care nu se gaseste in interiorul acelei retele.

Centralizarea retelei

Relatia dintre centralitdtile nodurilor componente poate spune multe despre
structura de ansamblu a unei retele. O retea foarte centralizata este dominata de
foarte putine noduri pozitionate central. Dacad aceste noduri sunt inlaturate sau
afectate, reteaua se va fragmenta rapid in mai multe grupuri neconectate intre
ele. Nodurile situate ultracentral pot fi puncte de slabiciune. Retelele slab
centralizate rezistd mai bine atacurilor din afard sau accidentelor si nu se
prabusesc rapid.

Matrici ale retelelor
1. Echivalenta structurala: ce noduri joaca roluri similare in interiorul retelei.
Analiza clusterelor: clicile de noduri dens conectate.

Golurile structurale: arii interioare unde nodurile nu sunt conectate la retea.

Raportul E/I: grupuri din interiorul retelei deschise sau inchise la alte grupuri.

o K~ O O

Lumile mici: mici clustere cu distante scurte intre ele frecvente in retelele eficiente.

Metode ale analizei retelelor sociale

Analiza datelor despre retele se concentreaza asupra actorilor (nodurilor) si
relatiilor dintre ei (legdturilor, linkurilor). Esantionul ales este in general o
organizatie ce se comporta ca o retea, obiectul studiului fiind relatiile ce se
stabilesc intre toti actorii ce fac parte din acea retea (familie, clasd, scoala,
firma, comunitate, organizatie, club, cartier).
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Analistii de retele privesc persoanele ca fiind cuprinse si incorporate in multiple
retele de legdturi care sunt la randul lor inglobate 1n alte retele pe modelul unor
structuri multi-modale. Actorii sociali au resurse, energie, timp §i capacitati
cognitive limitate, ceea ce limiteaza si numarul de relatii si legaturi puternice pe
care le pot cultiva si mentine.

Analiza poate Incepe cu un actor focal care este rugat sd numeasca toate
legaturile sale cu alti actori din retea, iar apoi toti actorii nominalizati sunt
solicitati si facd acelasi lucru (metoda bulgdrelui de zdpadd). In general,
analiza retelelor sociale presupune un recensamant complet al tuturor actorilor
si tuturor legaturilor dintre ei in cadrul unei/unor retele.

Retelele ego-centrice se concentreaza doar asupra legaturilor (vecinatatilor)
unui individ, a retelei sale personale (locale) de contacte. Aceste informatii sunt
utile pentru a intelege efectul pe care il au retelele asupra unui individ, dar nu si
pentru a intelege reteaua.

Printre sistemele de masurare a relatiilor putem aminti:

v sistemul binar: existenta unei legaturi intre doi actori (1) sau absenta unei
legaturi intre et (0).

v sistemul multiplu, cu o scald graduald in functie de intensitatea emotionala a
legaturii: cel mai bun prieten (2), un bun prieten (1).

v sistemul grupat, in functie de sentimentele incercate fatd de persoanele cu
care am legaturi: persoane care nu imi plac (-1), persoane neutre (0),
persoane care imi plac (1).

v in functie de frecventa contactelor dintre persoane (zilnic, saptdmanal, lunar,
ocazional).

Metodele formale matematice de reprezentare a datelor analizate (matrici,
grafice, sociograme) permit prelucrarea lor computerizata.

In general, intre membrii unei retele nu existd toate legiturile posibile,
fenomenul fiind cunoscut drept gauri (goluri) structurale. Indivizii mai bine
conectati sunt mai informati, mai influenti, dar si mai supusi la influente din
partea celorlalti.

Exista retele omogene din punctul de vedere al gradului de conectare a
nodurilor, precum si altele unde exista o mica elita de persoane situate central si
bine conectate, alaturi de o masa larga de actori relativ izolati. Diferentele de
grad de conectare sunt relevante pentru ordinea si ierarhia din interiorul
grupului.
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In interiorul unei retele exista grupuri si sub-grupuri distincte ce comunica mai
intens intre ele decat cu restul retelei. Diadele, triadele si grupurile mici sunt
sub-grupurile cele mai studiate. Indivizii care pot asigura punti de legaturd intre
grupurile distincte din interiorul retelei sunt mai importanti pentru comunicarea
in retea decat indivizii cu multiple legaturi, dar doar in interiorul unui singur

grup.

Existd o serie de indicatori esentiali pentru analiza retelelor:

i. dimensiunea retelei (in organizatiile mari apar subgrupuri care asigura
comunicarea directd intre fiecare dintre membrii lor);

i. densitatea retelet;

iii. gradul de conectivitate;

iv. accesibilitatea la fiecare dintre actori;

v. distanta dintre actori (timpul necesar pentru transmiterea informatiei);

vi. ponderea legaturilor reciproce fata de cele tranzitive.

Multi actori aloca majoritatea timpului pentru contextul local reprezentat de
relatiile lor de imediatd vecinatate (diade, triade) in care joacd diverse roluri:
izolati, surse de informatie, receptori de informatie sau echilibrati/ balansati
(care primesc informatii §i transmit mai departe informatiile primite).

Conceptul de centralitate a retelei este esential pentru intelegerea puterii,
ierarhiei, stratificarii si inegalitatilor in structurile sociale. Puterea in interiorul
unei retele tine de relatii. Actorii care dispun de pozitii ce le oferd mai multe
oportunitdti si alternative pentru accesul la informatie si 11 supun la mai putine
constrangeri sunt mai puternici decat ceilalti. Cei care sunt situati mai aproape
de cat mai multi indivizi si sunt considerati puncte de referinta si modele pentru
ceilalti pot exercita, de asemenea, puterea. Actorii situati in centrul retelei sunt
mai puternici decat cei aflati la periferie pentru ca se afld in centrul actiunii.
Puterea este si a celor ce joaca rolul de punte de legatura si intermediari intre
alti actori care altfel nu se afla in contact direct unul cu celalalt.

Analiza structurii unei retele tine cont de grupurile, clanurile, clicile si factiunile
ce coexista in interiorul ei. Indivizii cosmopoliti, care fac parte din mai multe
subgrupuri, pot actiona ca punti de legaturd pentru a evita conflictele intre
subgrupurile ce concureaza pentru resurse si pentru a asigura comunicarea.

Un alt aspect luat in considerare este cel al pozitiei sau rolului social jucat de un
actor si al gradului de similaritate sau de echivalentd structurala a diferitelor
pozitii in interiorul unei retele.
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Sociabilitatea productiva si dezvoltarea

Care este liantul vietii sociale, cimentul ce ajutd la agregarea oamenilor in
procesele de dezvoltare? Unii autori sustin cd este increderea, cooperarea sau
asocierea oamenilor in retele. Si retelele mafiote lucreaza in acelasi registru
bazat pe incredere si capital social, dar sudul Italiei nu da semne ca se apropie
de dezvoltarea atinsd de Nord.

Ambivalenta morald a retelelor sociale se aseamana cu caile de utilizare a
banilor sau amoralismul familial.

Daca vom incerca sa descifram relatiile dintre sociabilitate si dezvoltare, vom
constata ca relatia dintre sociabilitatea productivd (cea care aduce beneficii
actorilor implicati) si dezvoltare este una biunivoca afirma Dumitru Sandu in
lucrarea sa ,,Sociabilitatea in spatiul dezvoltarii”. Relatiile sociale de tip
productiv sunt un mijloc al dezvoltarii, iar dezvoltarea este o largire a spatiului
de oportunitati prin mobilizarea sociabilitdtii productive ca valoare de
supravietuire.

Cele sase lumi sociale ale Romaniei pot fi structurate in functie de mediile
rezidentiale (urban si rural) si categoriile de varsta (tineri, maturi si varstnici).
Ceea ce stiu, ceea ce poseda, ceea ce cred si unde locuiesc oamenii are o
importanta covarsitoare pentru sociabilitate. Capitalul uman, capitalul material,
capitalul simbolic si cel regional-comunitar creeazd contextul cauzal pentru
capitalul social.

Mijloacele de realizare a migratiei externe circulatorii se bazeazd frecvent pe
retele sociale comunitare, familiale, religioase sau etnice. Toleranta, increderea
si retelele sunt explicate in functie de caracteristicile spatiului de dezvoltare
caruia i1 apartinem.

Relatiile sociale pot fi unele pozitive, de solidaritate sau negative, de conflict.
Relatiile de solidaritate pot fi de sorginte comunitara, determinate fiind de
sentimentul apartenentei la valori comune sau de tip asociativ. Sociabilitatea
pozitiva se opune conflictului, iar capitalul social este un anumit gen de
sociabilitate productiva sau eficienta.

Daca relatiile sociale reduc costurile de tranzactie intre parteneri sau permit
conversia unei forme de capital potential utile in alta mai utila in contextul dat,
atunci sociabilitatea este productiva. Prietenia dintre persoane este o forma de
sociabilitate de spatiu privat. Increderea strategica intre parteneri bazati pe
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experientd comuna §i informatie este o interactiunie semiprivata, iar asociatiile
sunt forme de sociabilitate in spatiul public. Atitudinile de toleranta, de
acceptare a strainilor s1 a diversitdtii atitudinilor morale sunt forme de
sociabilitate.

Sociabilitatea poate fi structuratd pe doud forme dominante: sociabilitate
interpersonald si Tn raport cu institutiile. Sociabilitatea interpersonala bazata pe
stocul de retele sociale are efecte de tip capital social mai usor identificabile
decat in cazul sociabilititii centrate pe institutii. Antreprenorii, prin
comportament, sunt persoane ce dispun atat de capital material s1 uman, cat si
de capital relational.

Retelele, increderea si cooperarea sunt termenii cei mai folositi atunci cand
vine vorba despre capitalul social. Legaturile sau retelele sociale si normele
asociate de reciprocitate constituie nucleul capitalului social. Capitalul social
poate fi definit ca stocul sau cumulul de retele sociale formale si informale pe
care individul le foloseste pentru a produce sau aloca bunuri sau servicii. Se
poate coopera pentru beneficii individuale reciproce, pentru realizarea unor
bunuri publice sau, din contra, in dauna unor interese publice. Retelele pot fi
folosite atat pentru a construi, cat si pentru a distruge viata sociald, pentru
caritate si sprijin, dar si pentru activitati mafiote, trafic de persoane, droguri sau
prostitutie. Retelele sunt relatii sociale bazate pe informatii, putere si comanda.

Capitalul social depinde de abilitatea actorilor individuali de a-si asigura
beneficii in virtutea calitdtii lor de membri in retele sociale.

In fapt, se discutd despre resurse accesibile prin conexiuni sociale sau despre
accesul la structurile sociale care permit obtinerea acestor resurse. Cu cat este
mai mare numadrul de structuri pe care le poti accesa pentru a aduce beneficii si
potentialul structurilor accesibile de a genera beneficii, cu atat este mai bogat
stocul de relatii sau capitalul social de care dispui.

Cum sa aduci saracul si marginalul in fluxul dezvoltarii?

Termenul de marginal sau marginalitate este legat in general de spatiu: Tnauntru
sau in afara, la centru sau periferie. In Evul Mediu, centrul insemna o viata
sociald organizatd, o comunitate bazata pe solidaritate familiala si de grup, iar
marginea Tnsemna surghiunitii, rdufacatorii, contestatarii, ereticii si deviantii de
la morala oficiald, pdganii si oamenii de o altd religie. Marginalizarea
presupune comportamentul neconform cu regulile societatii, incalcarea
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normelor juridice si etice sau nerespectarea sistemelor de valori. Acum,
locuitorii din cartierele-ghetou ale marilor orase si strdinii se simt izgoniti la
marginea societdtii, in afara spatiului social comunitar.

Retelele sociale sunt structuri de interactiune intre actori aflati in relatie de
schimb. Tipul de retea este dat de natura interactiunii (rudenie, vecinatate,
colegialitate, prietenie) sau de functionalitatea sau scopul interactiunii (interese,
intrajutorare, solidaritate, trafic, Tnvatare si schimb de cunostinte).

Functie de formalizarea asteptarilor, exista retele formale de tip institutional, cu
interactiune sistemica si retele informale, unde predomina relatiile de tip 'fatd in
fatd' Intre un numar limitat de indivizi care se stiu unul pe altul si sunt legati
intre ei prin rudenie, prietenie sau apropiere.

Retelele de interese sunt formate n scop egoist impreuna cu cei considerati a fi
cunostinte utile. Daca piata si institutiille sociale nu functioneaza eficient si
transparent, atunci nevoia de relatii cu persoane din acele institutii sau care au
acces usor la ele este ridicata. Institutionalizarea coruptiei determina
consolidarea unui capital relational propriu al fiecarui individ drept cale
preferatd pentru rezolvarea problemelor personale sau familiale. Cunostintele
utile pot fi interfata pentru obtinerea unor bunuri si servicii cu costuri mai
reduse, in conditii semilegale, ca parte a unei strategii de supravietuire. Stocul
de relatii sociale utile trebuie dezvoltat si intretinut.

In Romaénia, mobilizarea cea mai mare a resurselor familiale relationale este
concentratd in directia rezolvarii unor probleme de sandtate. Pentru rural, pe
locul doi urmeaza nevoia de relatii in zona administrativa, iar pentru urban
relatiile in institutiile juridice. Pe locul trei in ambele tipuri de comunitati sunt
imporante relatiile la politie. Trendul institutional a fost cel al consolidarii unei
culturi a formarii si intretinerii de relatii ca mijloc de rezolvare a problemelor in
raporturile cu institutiile. Au aparut noi roluri sociale, cel al omului cu relatii
care poate rezolva multe probleme prin transgregarea regulilor institutionale n
sistem de retea sociald fiind foarte important.

Centrarea pe retele sociale descrie un tip social in care stocul de relatii utile
personal-familiale este foarte bogat. Oamenii cu relatii sunt oameni cu situatie
materiald s1 educationala mult mai bunda decét restul populatiei. Bogatii din
regiunile sarace si din orasele mici tind sa fie cei mai inzestrati cu relatii sociale
utile. Pe un mediu social caracterizat prin sardcie si diferentiere sociald
puternicd, noii imbogétiti devin o sursd de invidie si model in viata, iar
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consolidarea cercurilor vicioase ale coruptiei institutionalizate se face rapid si
cu mare creativitate sociala.

Cele 18 arii culturale ale Roméaniei sunt reprezentate de grupari de judete
invecinate cu grad de similaritate maxima din punct de vedere social, economic
si cultural. Singura regiune istoricd in care toleranta este relativ omogena si de
nivel ridicat este Transilvania. Sociabilitatea de tip deschis este cea care
mizeazd pe tolerantd interetnicd, incredere interpersonald si capital relational
ridicat. Modelul sociabilitatii de deschidere este dat de gruparea judetelor
vestice din Banat si Crisana. Tipul inchis este marcat de neincredere, saracie si
relatii de utilitate institutionald. In sudul si vestul Transilvaniei este identificabil
un model marcat de criticism si neincredere in institutiile reprezentative si in
cele consacrate ordinii si legalitatii.

Modelul societatilor dezvoltate este caracterizat prin bogatie, justitie,
democratie si ordine. Dezvoltarea economicad, democratizarea si combaterea
sdraciei, prezenta unei societati civile puternice, dezvoltarea tesutului social si
existenta unei culturi care sa valorizeze asocierea si participarea publica. Fara o
cultura a participarii, voluntariatului si protestului pentru binele public si fara
o eficientd a formelor de asociere voluntard este greu de invins modelul
societatii supuse statului dominator. ONG-urile surogat, care mimeaza
societatea civila reduc importanta dialogului social, a interactiunii sistemative
dintre guvern si organizatiile neguvernamentale ale societatii civile.

Ingredientul care transforma increderea in capital pentru dezvoltare efectiva
este capitalul relational comunitar. Dimensiunea comunitara a dezvoltarii este
extrem de importantd. Orice strategie de dezvoltare de succes este una
comunitara, care implicd procese de descentralizare a guvernarii, luarea
deciziilor la nivel local §i regional i1 autonomia comunitdtilor locale.
Antreprenorii sociali ce au potential de lideri au dovedit potentialul de inovatie
sociala postcomunistd prin proiectele de dezvoltare initiate si gestionate de
asociatii de voluntari sau de organizatii neguvernamentale locale.

Gruparea celor 25 de tari europene in functie de gradul de similitudine a
profilelor de tolerantd permite structurarea a trei grupdari esentiale: tarile
catolice, tarile protestante si fostele tdri comuniste. Valorile de foleranta
maxima tind sd fie concentrate majoritar in tarile protestante, tarile catolice se
afla mai aproape de media indicilor de tolerantd, iar intoleranta pare sa fie
maxima 1n fostele tari comuniste.
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Neacceptarea unui imigrant ca vecin este consideratd un semn de intoleranta
sociala. Asocierea dintre discriminare §i prezenta relativismului social 1 moral
este importantd. Toleranta atitudinald este asociata cu relativismul social sau cu
pluralismul valoric.

Discriminarea este mai redusa in tarile in care produsul national pe cap de
locuitor are un nivel ridicat. Capitalul uman ridicat asociat cu educatia si
calificarea profesionala favorizeaza toleranta. Barbatii varstnici tind sd fie un
segment de populatie mai intolerant decat celelalte categorii. Persoanele cu
convingeri religioase puternice tind sd fie mai ferme si sa adopte evaluari de un
relativism redus, cu slabe referiri la context.

Capitalul relational al individului include diferite tipuri de retele sociale:
constituite pentru a compensa deficientele de functionare a institutiilor, de
prietenie, de afaceri, de interese profesionale sau de petrecere a timpului liber.
Criteriile de identificare a retelelor sociale depinde de categoriile de interese:
economice, politice, religioase sau de migratie. In realitate, nu existd capital
social pur, ci un capital socio-uman bazat pe structuri de relatii, informatii si
cunostinte care permit oamenilor sa 1si rezolve problemele.

Efectele globalizarii au fost resimtite direct la nivelul fenomenelor de migratie
internationald: companiile multinationale, ONG-urile de inspiratie occidentala,
noile oportunitati educationale din spatiul occidental sau penetrarea Internetului
au fost canale de favorizare a contactelor umane.

Intentia de migratie circulatorie pentru munca, turism sau educatie este dubla in
raport cu intentia de plecare definitivd din tara. Intentia de migratie temporara
in strdindtate este de trei ori mai putenica la orase decat la sate. La sate este
covarsitoare motivatia economica a migratiei, dorinta de a pleca in straindtate
pentru a lucra. In orase, ponderea revine persoanelor cu motivatie turistici sau
pentru perfectionarea educatiei.

Daca in cazul migratiei definitive, individul este principala unitate de referinta,
in cazul migratiei temporare sau circulatorii avem de a face cu un fenomen
comunitar, de retea. Comunitatea locald intervine ca mediu de transmitere a
informatiilor si ca suport pentru organizarea retelelor de circuit migratoriu.

Conform teoriei retelelor, fiecare act de migratie suplimentar creeaza structura
sociald necesara pentru sustinerea unor miscdri de migratie viitoare. Migrantii
sunt legati de viitorii migranti prin legaturi sociale de prietenie sau origine
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comunitara comund. Fiecare nou migrant isi reduce riscurile si costurile
migratiei cu ajutorul prietenilor, rudelor si cunostintelor prezente in tara pentru
care opteaza. Transmigrantii (migrantii transnationali) invatd sa gestioneze
riscurile si acumuleaza capital social si cultural In doua tari: cea de origine si
cea adoptiva. Migratia transnationald cu mai multe reveniri in tara pe durata
sederii in afara tarii se bazeaza pe capitalul social comunitar, retelele locale si
transnationale.

Existd sase rute majore ale migratiei circulatorii externe a romanilor: Ungaria,
Germania, Turcia, Italia, Spania si Iugoslavia, urmate de Israel si Franta.
Constructiile si agricultura sunt principalele sectoare dominante pentru migratia
temporard. Moldova este dominatd de fluxurile spre Italia, Dobrogea si estul
Munteniei cunosc cel mai bine drumul spre Turcia, orientarea spre Germania
este dominantd in Banat, Transilvania de Sud si Oltenia vestica, fluxurile spre
Ungaria privind din Covasna, Harghita, Mures, Cluj, Salaj s1 Bihor, Oltenia are
o orientare majoritard spre spatiul iugoslav, iar Satu Mare, Maramures si
Bistrita-Nasaud au o orientare predominanta spre Spania.

Fostul navetist la oras sau fostul imigrant la orag revenit la sat sunt mult mai
apropiati de mentalitatea migrantului la muncad in Spania si Italia. Capitalul
social furnizeaza suportul pentru plecare si instalare la destinatie §i pentru
patrunderea in noul mediul de imigrare.

Interactiunile dintre oameni sunt guvernate de modele si tipare
comportamentale

Analiza retelelor sociale se concentreazd pe descoperirea unor modele pentru
interactiunile dintre oameni. Structurile sociale devin astfel vizibile, iar
miscdrile si contactele unui individ nu mai sunt intdmplatoare, c¢i urmeaza un
model prestabilit.

Daca cineva s-ar putea indeparta suficient de mult de viata oamenilor, Intr-atita
incat fiecare om sa apard ca un mic punct miscator, ar constata cd oamenii nu se
apropie la intamplare unii de altii. Unii sunt impreuna in mod uzual, altii se
intalnesc adesea, iar unii niciodatd. Viata oamenilor ar deveni astfel un tipar
comportamental pur guvernat de reguli.

Analistii de retea cred ca viata unui om depinde in mare masura de felul in care
acel individ este legat In paienjenisul de conexiuni sociale. Succesul sau esecul
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societatilor sau organizatiilor depinde de tiparul structurii lor interne si de
conexiunile lor cu alte organizatii.

Importanta acordata listelor de descendenti in Biblie aratd cd aceasta intuitie
este veche de cand lumea. Abordarea ei sistematica a inceput insa doar in 1930,
cand Jacob Moreno a introdus ideea si instrumentele sociometriei.

Studiul comportamentului uman pe baza analizei retelelor sociale presupune
utilizarea unor termeni matematici pentru formalizarea teoriilor §i se bazeaza pe
analiza sistematica a datelor empirice.

In anul 1970, teoriile combinatorii ale grafurilor au cunoscut o dezvoltare
rapidd pe baza puterii de prelucrare a calculatoarelor, iar analiza retelelor
sociale a devenit o specialitate interdisciplinard. Ea a gasit aplicatii importante
in studiul comportamentului organizatiilor, definirea relatiillor inter-
organizationale, cercetarea raspandirii bolilor contagioase (epidemiilor),
sanatatea mentald, retelele de sprijin si suport social, difuzarea in masa a
informatiilor sau organizatiile ecologiste si de protectie a animalelor. Capitalul
social sau studiul retelelor teroriste sunt doar cateva subiecte de mare actualitate
in analiza retelelor sociale.

Capitalul social este un concept multidimensional, bazat pe incredere, norme
sociale, retele sociale si organizatii care influenteaza relatiile dintre oameni i
sunt un activ valoros pentru producerea individuala si colectiva a bunastarii. La
nivel macroeconomic, capitalul social afecteaza performanta economica,
procesele de dezvoltare si crestere economica. Capitalul social se manifesta la
nivelul firmelor, clusterelor de firme, spiritului antreprenorial, pietei muncii,
transmiterii  cunostintelor si  disemindrii culturii inovdrii. Dezvoltarea
economica, combaterea saraciei, participarea cetdtenilor la viata publica si
politica, societatea civila, educatia si bunastarea depind in mare masurd de
resursele de capital social si relational.

Ce este sociometria?
Sociometria este o cale de a masura gradul de inrudire, relationare gi
asemanare intre oameni. Masurarea asemanarii este utild nu doar pentru

evaluarea comportamentului 1n interiorul grupurilor, dar §i pentru
managementul schimbarii.
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Sociometria poate fi un instrument puternic pentru reducerea conflictelor si
imbundtdtirea comunicarii pentru cd le permite grupurilor sa se observe intr-un
mod obiectiv si sa 151 examineze propria dinamica.

Primul studiu de sociometrie a condus in 1932-1938, la New York, de catre
Jacob Levy Moreno.

O definitie utild a sociometriei este cea care se referd la ea ca la o metodologie
pentru depistarea vectorilor de energie in relatiile interpersonale din interiorul
unui grup. Ba aratd modelele pe baza carora indivizii se asociazd unii cu altii
intr-un grup pentru a atinge impreund un scop propus.

Sociometria se bazeaza pe faptul ca oamenii fac alegeri in relatiile lor
interpersonale. Oricand se adund mai multi oameni, ei fac alegeri in privinta
locului unde se aseaza, langa cine stau, pe cine recepteaza drept prieten si pe
cine drept dusman, cine este figura centrald a grupului, cine este respins si cine
trebuie izolat. Acestea sunt fapte de viata, chiar daca alegerea este motivata sau
nu, articulatd sau doar expresivd, rationala sau irationald. Aceste alegeri nu
trebuie justificate atata timp cat sunt spontane si consistente cu sinele celui ce
alege.

Teoria grafurilor

Informal, un graf (grafic) este un set finit de puncte (dots), varfuri sau noduri
conectate intre ele prin legaturi (linkuri) numite margini sau arcuri. Este vorba
despre o diagrama care aratd vizual relatiile dintre anumite variabile (puncte).
Mai formal, un graf simplu este format dintr-un set de varfuri ale unui triunghi
si seturile de perechi ce leaga intre ele aceste varfuri numite linii sau margini

ale triunghiului.

Doua noduri sunt adiacente daca sunt conectate printr-o singura linie. Un circuit
este o cale care se termind 1n acelasi punct unde incepe, iar un /oop este un
circuit dus-intors pe o singurd latura intre doua puncte. Un loop este o curba ce
uneste un varf cu el insusi. Un drum este o secventa de pasi consecutivi ce
unesc cate doud noduri ce trebuie parcurs pentru a traversa un graf.

Gradul unui varf este dat de numarul de legaturi care se termind in acel varf. Un
nod este izolat (are grad zero) daca nu este conectat prin nici o legaturd de
celelalte noduri.
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Un graf complet este cel in care fiecare punct este conectat printr-o legatura de
celelalte puncte. Un graf este conectat daca existd o legatura intre fiecare
pereche posibila de noduri. Grafurile incomplet conectate sunt compuse din
sub-grafuri complet conectate.

Analiza comportamentelor solidare in diferite contexte sociale

Solidaritatea nu este doar o problemd de cercetare traditionald avand ca baza
studiile lui Durkheim s§i distinctia pe care acesta o face intre solidaritatea
organica §i cea mecanica, afirma lector drd. Petru Virga, Universitatea de Vest
din Timisoara, Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Comunicare, Sectia
Stiinte Politice, ci este un element vital al societatilor moderne, caracterizate de
relatii sociale si economice complexe.

Societatile din zilele noastre sunt caracterizate de tendinte de crestere a
individualismului. Aceastd tendintd (anticipatd de Durkheim) ridica problema
care definitia 'bunurilor comune' pare sd fie depasitd si in care este presupusa
datoria individului de a-si promova propriile valori si interese.

Solidaritatea apare in cadrul grupurilor in care persoanele se implica reciproc,
atat in productia, cat si in consumul unor bunuri de valoare. Comportamentul
solidar se referd la un model al contributiei cu resurse personale fard a astepta
compensatii in doar cinci tipuri de situatii (Lindenberg 1997):

(1) ajutorarea celor care au nevoie;

(2) contributia la bunuri colective comune;

(3) limitarea tentatiei de profit pe cheltuiala altora;

(4) preluarea unei parti echitabile in situatii de impartire a beneficiilor;

(5) vointa de a corecta situatii nefericite.

Prevalenta costurilor i avantajelor pe termen scurt 1i determind pe oameni sa
actioneze Tmpotriva intereselor lor pe termen lung sau sd manifeste comportamente
de oportunism miopic. O buna parte a dinamicii comportamentelor de solidaritate o
constituie manierele in care oportunismul miopic este depasit. In acest punct au
importantd anumite conditii macrosociale precum inegalitatea sociala,
functionarea justitiei §i densitatea retelelor comunicationale.

Solidaritatea slaba este complet diferita de solidaritatea puternica. In grupurile
puternic solidare, majoritatea lucrurilor sunt produse impreuna, credintele sunt
puternice, disponibilitatea sacrificiului personal pentru grup este ridicata,
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'strainii' sunt perceputi ca o amenintare si se manifesta o presiune puternica in
favoarea omogenitdtii culturale si a egalitatii.

Solidaritatea slaba poate aparea in anumite conditii: consumul resurselor in
comun si productia bunurilor comune sunt limitate, existd un consens generalizat
privind legitimitatea, sistemul juridic este eficient, existd dependente
functionale inter-grupuri si retele bazate pe reputatie si statut social Tnalt.

In cazul solidaritatii slabe, castigul principal este cadrul de actiune, iar maximul
de sacrificiu personal este mult redus. Granitele grupului nu sunt foarte clar si
precis trasate, castigul datorat unui schimb mutual este legitim, relatiile individuale
primand din punct de vedere normativ asupra relatiilor de grup. Ca o consecinta,
relatiile de solidaritate se extind intre grupuri. In societitile contemporane,
dominate de relatii contractuale complexe, solidaritatea slaba predomina.

In orice caz, solidaritatea slaba are propriile limitiri, mai ales in ceea ce priveste
participarea sociala. Participarea sociala presupune un amestec de solidaritati
slabe si puternice, amestec in care, in anumite situatii, una sau alta dintre
solidaritati are intaietate (de pilda, prioritdti nationale sau catastrofe naturale).

Principalele initiative de cercetare a solidaritétii pot fi grupate in trei mari categorii:
(i). analiza fundamentelor micro-sociale ale solidaritatii,

(ii). analiza solidaritdtii in contexte informale;

(iii). analiza solidaritatii in contexte formale.

Cercetarea fundamentelor micro-sociale ale solidaritatii vizeaza probleme precum:

+ conditiile n care apare solidaritatea si formele pe care le poate lua;

+ conditiile care fac solidaritatea un fenomen precar;

* modalitatile pe care le adoptd oamenii pentru a face fatd precaritatii
solidaritatii $i masura in care aceste reactii depind de macro-conditii;

+ relatiile acestor macro-conditii cu piata si guvernamantul.

In ceea ce priveste primele doui probleme, o abordare a cadrelor (framing
approach) puternic influentatd de rationalitatea limitatd si de o puternica
dependenta sociald a rationalitdtii a creat baza de evaluare criticd si de
dezvoltare a teoriilor solidaritétii (inclusiv teoriile capitalului social: Flap, 1988,
Coleman, 1990).

In privinta modalititilor de reactie la precaritatea solidarititii au avut contributii
importante Ellikson (1991) in problema ordinii in lipsa legii, Axelrod (1984), Raub
si Weesie (1990, 1996) in problema fixarii tranzactiilor si Granovetter (1982), Burt

16



Analiza retelelor sociale

L. Bazele teoretice ale analizei retelelor sociale

si Knez (1995), Flache si Macy (1996) in problema retelelor sociale. Relatiile
macro-conditiilor cu piata si guvernamantul nu sunt foarte frecvent studiate, in
literatura de specialitate gasind o contributie importanta a lui de Vos (1994).

_Analiza solidaritatii in contexte informale

Cercetarea vizeaza integrarea sociala a indivizilor in societate. Relatiile de
solidaritate slaba si puternicd sunt investigate in contexte informale, fiind vizate
probleme precum efectele retelelor de solidaritate in dezintegrarea grupurilor,
segregarea intre grupuri, inegalitatea Tn privinta oportunitatilor si rezultatelor
intre diferitele segmente ale societdtii. Formele pe care le ia solidaritatea in
conditii informale nu numai ca depind de macro-conditii, dar influenteaza si
solidaritatea in conditii formale.

Scdderea importantei solidaritdtii puternice se evidentiaza 1in declinul
modalitatilor traditionale de integrare sociala, precum familia, biserica si
vecindtatea. Structurile sociale care dau forma identitatii sociale se
dezintegreaza, ceea ce face ca oamenii sa fie mai putin legati si mai diferiti din
punct de vedere identitar. Ca rezultat al acestui proces de individualizare,
oamenii sunt din ce in ce mai stapani pe propria lor viatd. Implicatiile acestor
schimbari asupra productiei solidaritatii in diferite segmente ale societatii nu
sunt incd determinate (Misztal 1996). Se poate argumenta ca forme mai slabe de
solidaritate inlocuiesc vechile forme de solidaritate puternica. Pe de altd parte,
se pot determina riscurile de a transforma o situatie de solidaritate intr-o situatie
de individualism atomist.

Cand discutam solidaritatea din perspectiva individului, punem accent pe
integrarea sociald a acestui individ Intr-o entitate mai mare (familie, grupuri de
prietenie) sau relatiile acestui individ cu entitati sociale mari (participarea in
organizatii voluntare, vecindtate, bisericd). Astfel, integrarea sociala depinde de
suprapunerile legaturilor dintre grupurile si retelele din care face parte individul.

_Analiza solidaritatii in contexte formale

In acest domeniu sunt studiate mecanismele prin care solidaritatea slaba se
manifestd in diferite situatii contractuale complexe Williamson (1985): relatii
generale de munca, relatii in interiorul organizatiilor, situatii contractuale,
contracte Intre companii si intre agentii guvernamentale si agentii private. Cu
cat sunt mai complexe situatiile contractuale, cu atat este mai putin probabil sa
existe reglementdri legale anterioare care sd reglementeze aceste contracte.
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Astfel, solidaritatea slabd este esentiald pentru incheierea unor astfel de
contracte si pentru derularea lor ulterioard. In anumite cazuri, solidaritatea slaba
poate genera reglementari legale ulterioare.

Solidaritatea in context
_Solidaritatea empatica. Familia si retelele sociale

O datd cu evolutia diferitelor institutii sociale, se modificd si importanta
contextelor sociale precum familia, locul de munca si vecindtatea n privinta
integrarii sociale a indivizilor. Configurarea contextelor sociale este asociata cu
un acces diferentiat la resurse si astfel mentine sau produce inegalitate sociala.
Astfel, evolutia societdtii s1 evolutia individului sunt studiate ca fiind procese
interdependente.

Cercetarea se concentreaza pe trei mari teme:

» dezvoltarea comportamentelor pro-sociale la tineri: se studiaza influenta
familiei, vecinatatii, prietenilor si scolii, precum si influenta caracteristicilor
individuale (fizice si psihice);

» formarea, organizarea si eventuala disolutie a familiei: sunt analizate teme
precum formarea familiilor s1 dezvoltarea gospodariilor, diviziunea muncii in
cadrul gospodariei, alocarea resurselor si efectul acestora asupra dezvoltarii si
urmadririi unei cariere profesionale, problema conflictului familial §i problema
solidaritatii inter-generationale (ingrijirea batranilor);

» relatia mutuala intre contextul social local si comportamentul individual:
sunt cercetate efectele participarii la diferite retele sociale (mai ales asupra starii
de bine si atitudinilor) si consecintele participarii la actiuni colective
(participarea in organizatii voluntare, experiente comunitare etc.).

Familia s1 retelele sociale de prietenie sunt contextul de manifestare a
solidaritatii empatice. Solidaritatea empaticd implicd o constiintd unitd si o
alianta si presupune incredere in angajamentul altora fatd de scopuri comune.
Solidaritatea empatica se formeaza atunci cand oamenii iau asupra lor aceeasi
identitate, cand, in conditiile experimentarii aceluiasi eveniment, observa trairi
si actiuni similare la altii. Solidaritatea empaticd se manifestd in diferite
contexte sociale: relatii de iubire (familie, prietenie), participare la ritualuri,
participare la acte dramatice (pe scend) sau participarea in multime.

Heise (1998) identifica urmatorii factori in emergenta solidaritatii empatice
intre doua persoane, A si B:
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1. A si B dezvoltd identitati care 1i pun in aceeasi relatie cu o figura centrala P.

2 A si B experimenteaza acelasi eveniment cu P, ceea ce rezultd in emotii si
impulsuri de actiune similare.

3. A si B isi observa reciproc atat emotiile, astfel obtindnd sentimentul unitatii
cu celalalt (constiinta comunad), cat si reactiile comportamentale, fapt ce da
sentimentul aliantei cu celalalt.

4 A s1 B se asigura ca celalalt percepe propriile emotii si actiuni si ca
sentimentul constiintei comune si al aliantei sunt reciproce.

Desi solidaritatea empatica se manifestd cu precadere in contexte sociale
informale, ea se poate manifesta si in cadrul organizatiilor.

_Solidaritatea in organizatii

Organizatiile reprezintd un context social de nivel mediu pentru studierea
retelelor, solidaritatii si inegalitdtii. La acest nivel sunt vizate cauze, procese i
consecinte ale organizarii formale/ informale si se accentueaza efectul retelelor
sociale asupra organizarii §i ce consecinte produce organizarea la nivelul
solidaritatii si inegalitatii.

La nivel organizational sunt investigate mai multe tipuri de relatii in care se
manifestd comportamente solidare. In primul rand, sunt analizate relatiile dintre
actori sociali corporati (companii, firme) si oamenii din cadrul acestora
(angajatii). In al doilea rind, sunt analizate relatiile dintre persoanele din
interiorul organizatiilor, precum relatiile din cadrul echipelor de muncd. In al
treilea rand, sunt analizate relatiile dintre organizatii.

In ultimii ani, cateva elemente pot fi luate in considerare in privinta designului
relatiilor de munca. Pe de o parte, studiile de caz si literatura din domeniul
managementului si conducerii organizatiilor ofera indicii clare ale raspandirii
rapide a unor sisteme de productie post-fordiste, in care sistemele rigide de
control sunt inlocuite de autonomia angajatului, transfer informal de cunostinte,
coordonare lejerd si munca in echipa (Appelbaum & Batt, 1994). Acest fapt
face ca solidaritatea si cooperarea voluntard intre angajati sa fie vazute ca
factori-cheie pentru succesul organizatiilor (Wickens, 1995).

Solidaritatea si cooperarea pot fi amenintate de orice factor care conferd
organizatiilor contemporane competitivitate, flexibilitate si relatii de munca
impersonale si orientate de succesul personal. In interiorul organizatiilor,
managerii se confrunta cu aceasta ambiguitate atunci cand trebuie sa decida cat

de departe poate merge flexibilizarea farad a pierde structura sau cat de
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puternicd trebuie sa fie rationalizarea comportamentald astfel incat sd nu
corodeze serios solidaritatea si sociabilitatea, conditii de baza pentru o
cooperare eficienta.

Efectele relatiilor de munca asupra solidaritatii depasesc cu mult portile
organizatiilor. Pe de o parte, cresterea selectivitatii organizatiilor pe piata
muncii §1 accentul pe cunoastere, autodisciplind, abilitati sociale si
disponibilitatea de angajare in contexte organizationale schimbatoare exclud
anumite grupuri. Oamenii cu o educatie redusd, cu probleme cronice de
sanatate, Tmbatraniti sau apartindnd unor minoritati culturale ingroasa randurile
somerilor in toate tdrile europene. Mai mult, non-participarea si deziluzia
acestor persoane afecteazd profund solidaritatea dintre cetdteni si, la limita,
contesta capacitatea statelor de a administra un nivel minimal de bunastare.

Pe de alta parte, presiunea timpului experimentatd de cei care incd lucreaza,
datoratd unei angajari profunde si responsabilitatilor presupuse de organizatiile
post-fordiste, amenintd viata privatd pand la disparitie. Supraincarcarea
posturilor, atat fizic, cat si mintal, cauzeazd declinul participdrii in activitati
voluntare, erodand structura solidaritatii la nivelul societdtii ca Intreg.

I1. Aplicatii in business si organizatii ale analizei retelelor sociale

Puterea legaturilor slabe

Probabilitatea ca cei cu care avem legdturi slabe (cunostintele noastre) sa fie
conectati social intre ei este mult mai mica decat in cazul celor cu care avem
legdturi puternice (prieteni). De aceea, un individ si cunostintele sale
indepartate constituie o retea de joasd densitate, in care legaturile prezente sunt
mai putine decat in reteaua prietenilor apropiati.

Fiecare dintre cunostintele indepartate ale unui individ sunt insd inglobate in
retele de legaturi puternice cu propriii lor prieteni. Astfel, legaturile slabe dintre
cunostintele indepartate devin puternice ca punti de legatura intre doua sau mai
multe retele de legaturi puternice care altfel nu ar comunica. Conectarea intre
grupurile de interese diferite §i coeziunea sociala se bazeaza pe legéturile slabe.
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Indivizii fara legéturi slabe depind doar de informatiile limitate furnizate de
cercul restrans de prieteni si rude cu vederi similare cu ale sale. Aceasta ii
priveaza de oportunitdti pe piata muncii si de surse diferite de informatii.

Fara legaturile slabe intre indivizi apartinand diverselor sfere sociale si grupuri
de interese, comunicarea la nivelul Intregii societdti ar fi incoerenta si
fragmentata. Sub-grupurile separate pe etnie, rasa sau situare geografica nu ar
mai comunica intre ele si ar apdrea situatii conflictuale. Interculturalitatea este
esentiald pentru convietuire.

Legaturile slabe, departe de a-1 aliena pe individ, mai degraba il ajuta sa se
integreze intr-o societate moderna, caracterizatd de diversitate si neomogenitate.
Diviziunea muncii §i specializarea fortei de munca nu permit constructia sociala
completd a unui individ in lipsa expunerii sale la o diversitate de puncte de
vedere s1 activitati.

Individul autonom poate construi roluri complexe prin care raspunde
asteptarilor diferitilor actori in diverse contexte de spatiu si timp. Cu cat
legéturile dintre doi indivizi sunt mai puternice, cu atat este mai probabil ca ei
sd fie asemanatori in diferite moduri. Din contrd, legaturile slabe, cu efect de
punte intre grupuri diferite este probabil sa lege indivizi diferiti in mod
semnificativ. Cunostintele, spre deosebire de prietenii apropiati, se misca in
cercuri diferite fatd de tine si iti pot deschide oportunitati diverse in afaceri si
carierd, precum s§i accesul la informatii. Difuzarea ideilor inovative, a
informatiilor si cunostintelor noi se bazeaza de asemenea pe legaturile slabe mai
mult decat pe cele puternice.

Managerii, tehnicienii §i specialistii afla in general despre noi joburi valoroase prin
intermediul legaturilor slabe cu cunostinte cu care nu se intalnesc frecvent decat
prin intermediul prietenilor. In timp ce legaturile slabe le oferd oamenilor acces la
informatii si resurse care nu le sunt accesibile in propriul cerc social, legaturile
puternice sunt mai motivate sa le ofere asistenta si sunt mai usor de accesat.

Numarul de legaturi slabe ale unui individ sporeste prin dezvoltarea sistemelor
de comunicare, birocratie, cresterea densitdtii populatiei si raspandirea
mecanismelor de piatd. Persoanele cu familii primare puternice, ce cuprind
numerosi membri dezvoltd mai mult legaturi puternice in interiorul familiei.
Oamenii cauta sd 1si gaseasca prieteni cu un statut social asemanator, ceea ce
explica motivul pentru cei din clasele superioare investesc atat de mult in
cluburile private si scolile particulare. Oamenii saraci si cu un statut social inferior

21



Analiza retelelor sociale
IL. Aplicatii in business si organizatii ale analizei retelelor sociale

se bazeaza pe putine legaturi puternice, in timp ce persoanele cu avere si statut
social cultiva numeroase legaturi slabe, utile in diverse grupuri si medii sociale.

Marginalii din cartierele periferice isi construiesc retele de vecinatate bazate pe
intrajutorare pentru supravietuire, sprijin si schimburi reciproce. Poate fi unul
dintre motivele pentru care sdracia are tendinta de a se perpetua atita timp cat
cel sdraci sunt inchisi intr-un cerc al relatiilor cu alti indivizi avand acelasi
statut social scazut.

Legaturile slabe sunt utilizate mai eficient de persoanele cu educatie superioara
si venituri crescute. Ele sunt mai de folos pentru avansarea in carierd a unor
persoane cu experientd profesionald decit pentru obtinerea primei slujbe, la
terminarea studiilor. Managerii sunt categoria care isi gaseste cel mai des slujbe
pe baza relatiilor slabe cu cunostintele.

Cunostintele si prietenii prietenilor sunt etichetate drept legaturi slabe, iar
prietenii, rudele si vecinii, drept legdturi puternice. Largirea sferei de
oportunitdti este oferita doar de legaturile slabe, ce constituie punti catre grupuri
cu un statut social superior sau din alte sfere de interes decat cea proprie.
Retelele de legaturi puternice sunt asociate cu persoanele slab educate, sarace,
tinere, din categorii defavorizate social.

Organizatia care invata

Knowledge management-ul se referda la managementul cunostintelor in
interiorul unei organizatii. O definitie de lucru pe aceasta tema se referd la
adaptarea §i supravietuirea unei companii intr-un mediu competitiv i
concurential aflat Tn continud schimbare.

Procesele organizationale implicate de managementul cunoasterii inglobeaza
capacitatea de procesare a datelor si informatiilor cu ajutorul tehnicii
informationale si capacitatea de inovare §i creativitate a oamenilor. Knowledge
management-ul cauta sd foloseasca in cel mai bun mod cunostintele existente si
disponibile unei organizatii pentru a crea in acest proces noi cunostinte utile.

Trebuie facuta distinctia Intre cunostinte pe de o parte si informatii si date pe de
alta parte. Informatia este un mesaj ce are un emitator, un receptor si poate fi
stocat si salvat ca atare intr-un calculator. Datele sunt informatii structurate ce
nu au fost inci interpretate. in schimb, cunostintele sunt informatii care au o
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utilizare §i un scop precis, informatii la care a fost atasatd o intentie umana. In
timp ce informatiile sunt salvate in calculatoare, cunoasterea exista doar in
creierul oamenilor.

Prima generatie in domeniul managementului cunoasterii implica doar captarea
informatiilor si experientelor pentru a le face usor accesibile mediului de
afaceri. Gestionarea informatiilor si experientelor colectate a permis crearea
unor sisteme informationale puternice. Aceasta prima ramurd are radacini ferme
in utilizarea tehnologiei si priveste managementul cunoasterii ca pe o chestiune de
stocare ordonata de informatii pentru a putea fi ulterior regasite usor si reutilizate.

Analiza sistemelelor si teoriile manageriale au produs un boom in serviciile de
consultantd legate de tehnologiile cunoasterii. Organizatiile au investit masiv in
tehnologii sofisticate (Intranet pentru diseminarea, sortarea si clasificarea
informatiilor, sisteme de gestionare a resurselor ERP etc.).

Teoriile manageriale functioneazd ca o ramurd a stiintei economice §i au
adoptat in consecintd standarde econometrice. Managerii au incercat sa aplice
metodele econometrice pentru managementul cunoasterii. Dar metodele
econometrice sunt potrivite pentru marfuri si fluxuri de bani, iar cunoasterea nu
poate fi tratata eficient ca o marfa.

Cunoasterea nu este un produs, ci un proces. Michael Polanyi a vorbit despre a
invata si a face, definind cunoasterea tacita. De aici au pornit intrebarile despre
modul 1n care organizatiile invata si despre felul in care firmele actioneaza pe
baza acestor noi cunostinte. Organizatiile capabile sd Invete au generat o
legatura intre teoria invatarii si management. Cunoasterea are mecanisme
proprii prin care este creatd si impartasita.

Structurile organizationale ierarhice, piramidale au fost inlocuite cu modele
organice care permit organizatiei sd reactioneze prin schimbari structurale la
modificarile din mediu. Teoriile complexitatii §i haosului au permis
managerilor sd adapteze modelele organizatiilor pentru integrarea lor in sisteme
complexe interdependente si capabile sa raspunda la provocdrile mediului
extern. Sistemele complexe se comportd dupa modelul organismelor vii avand
mecanisme complexe si flexibile de adaptare.

Oamenii au devenit prioritari fatd de tehnologii. Conteaza mai mult felul in care
oamenii construiesc §i utilizeazd cunostintele. Procesele de invatare de tip
'learning and doing' au devenit mai 1mportante pentru dezvoltarea

organizationald decat diseminarea informatiilor §i imitarea comportamentelor.
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Tranzitia de la plan la clan

"Tranzitia nu este de la plan la piata, ci de la plan la clan”, afirmd David
Stark, detindtorul Premiului pentru Economie Politicd al «World System
Book» in 1999, in cartea sa « Traiectorii postsocialiste - transformarea politicii
si proprietatii in Europa Centrala si de Est ».

Autorul este cunoscut pentru aceasta teorie, care este una dintre abordarile cele
mai inovative ale complexului fenomen de transformare a Europei Centrale si
de Est. Promoveazad o viziune care nu se bazeaza nici pe credinta in efectele
benefice ale liberalizarii prin trecerea la economia de piata si nici pe Increderea
in statul atotputernic.

Stark porneste de la ideea ca atat piata, cat si statul sunt cuprinse intr-un context
mai larg al unor ‘retele sociale’ care sunt principala sursd a transformarii.
Aceste retele sociale pot fi denumite ‘retele de dezvoltare’ in sensul in care pot
stimula dezvoltarea economica si pot asigura un control mai riguros al actelor
politice ale guvernantilor.

Este o impletire, in contextul specific est-european, a activismului societatii
civile (intelectuali, presa, cultura) cu initiativa grupurilor de afaceri i
profesionale, in scopul orientarii politicilor publice catre o reald transformare a
societatii. Transformarea si desprinderea de socialismul de stat presupune
asocierea deliberativa pe grupuri de interese.

Cartile mici care provoaca diferentele mari

[Teoria ketch-up-ului]. Imaginati-va o sticla de ketch-up consistent si efortul
necesar pentru a virsa o cantitate potrivita pe cartofii prajiti. Intoarceti sticla si
loviti-1 in mod repetat fundul. Consistenta ketch-up-ului nu lasd continutul sa
curgd. Dupa un numar de lovituri, ketch-up-ul porneste brusc pe gaura sticlei,
de obicei in cantitati mult mai mari decat dorim.

Teoria ketch-up-ului se refera la imposibilitatea estimarii numarului de lovituri
necesare pentru declansarea unei schimbari si la atingerea unor rezultate care
depasesc asteptarile.

Si in viata, cand incepi o schimbare, incepi prin a depune eforturi si nu poti sti
'de cate ori' este necesar sa insisti pentru a obtine rezultatul.
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Malcom Gladwell, in «The Tipping Point - How Little Things Can Make a Big
Difference», analizeazd radacina marilor schimbari sau mode care cuprind
lumea la un moment dat, folosindu-se de teoria epidemiilor.

Moda pantofilor Hush Puppies, fumatul adolescentilor si programele de
televiziune de succes au in comun trei lucruri: cateva persoane influente decid
brusc sd adopte o0 moda. Aceste persoane se afld in centrul unor retele sociale
(connectors), avand puterea de a-i influenta pe ceilalti sa adopte moda
(salesmen) sau sunt avizi colectori de informatii relevante noi in legatura cu
moda pe care o promoveaza (mavens). Acesti 20% dintre noi (connectors,
salesman, mavens) sunt responsabili pentru adoptarea modei de catre ceilalti 80%.

Moda sau schimbarea este contagioasa, adica poate fi usor adoptatd de un
numar mare de persoane. Ca si in cazul epidemiilor, toatd lumea incepe sa
poarte pantaloni cu talie joasd sau parul scurt si tepos, doud exemple
contemporane. Exemplele sunt contagioase deoarece sunt suficient de ieftine
sau usor de Tmprumutat, ceea ce nu se poate spune despre moda diamantelor sau
a masinilor de lux ...

Persoanele influente sunt responsabile pentru traducerea modei in limbajul de
masd pentru a deveni o epidemie. Ganditi-va la video-clipurile cu J.Lo si
Shakira imbrdcate 1n jeans cu talie foarte joasa.

Al treilea factor, contextul, este mediul social care favorizeaza moda respectiva.
Lipsa uniformelor scolare, incurajarea libertdtii de exprimare a adolescentilor,
aparitia canalului MTV Romania.

Cartea lui Malcom Galdwell si-a gasit multe aplicatii. Teoria are impact major
in advertising: gasiti influentatorii, creati un mesaj contagios, beneficiati de
context si gata campania de succes. Mai departe, in schimbarile politice -
succesul Uniunii Europene in contextul caderii comunismului - sau chiar in
viata de familie. Rata divortului in Romania creste vertiginos dupa ce cateva
cupluri celebre se despart prin ziare, 'libertatea' de a fi singur este promovata
contagios, iar contextul economic le permite partenerilor sd isi continue viata
separat. Numai reclamele la detergenti mai aratd familia nucleara unita.
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IIL. Aplicatii online ale analizei retelelor sociale

Mai destept si mai simplu:
o introducere in metodologia software-ului social online

Afacerile se confrunta cu o criza a increderii $1 o pierdere a loialitatii clientilor,
care devin tot mai oportunisti, iar sectorul public trebuie sa ofere online
informatii, formulare §i servicii de incasare electronica a taxelor pentru a
raspunde exigentelor unor cetateni si contribuabili instruiti si pretentiosi. Orice
organizatie se luptd deci sa interactioneze si sd comunice mai eficient cu
clientii, partenerii, actionarii si personalul.

Dupa ce au investit enorm in web-site-uri, Intranet si sisteme de gestionare a
resurselor intreprinderii, 92% dintre companii se aratd dezamagite de raportul
cost/ beneficiu al unor sisteme ce nu s-au dovedit atat de eficiente si flexibile pe
cat predicau dezvoltatorii de programe software.

O noua gandire ce ia in considerare retelele sociale si comportamentul online al
consumatorului intrd in atentia organizatiilor ce incep sa fie privite ca sisteme
vii. A-1 intelege pe oameni s modalitatile in care ei se angajeaza in relatii online
si offline inseamnd a servi nevoile oamenilor de a construi relatii online
valoroase si utile.

Provocarile unei lumi in care are loc o mutatie spectaculoasd in relatiile
interumane sunt imense. Relatiile dintre oameni se transformd din unele
episodice in conexiuni si interactiuni permanente. In medie, oamenii primesc
52 de e-mail-uri zilnic, 1ar mai mult de 7% dintre ei primesc peste 100 de e-
mail-uri pe zi.

Cresterea ratei de interactiune sociald a adus dupa sine nevoia unei gestiuni
eficiente a relatiilor online prin instrumente specifice. In timp ce relatiile
interumane clasice se desfasoara in grupuri de 2-3 persoane, retelele sunt cu atat
mai eficiente cu cat numarul de participanti creste. Fiecare dintre noi poate
deveni membru a sute, daca nu chiar mii de comunitati online diferite in functie
de diversitatea intereselor manifestate in viata personald si profesionala.

Scopul formelor eficiente de interactiune socialda online constd in cresterea
capacititii noastre de a ne conecta cu ceilalti. In fapt, cele mai valoroase
comunitdti online nu sunt construite, ci pur si simplu apar brusc la suprafata si
la vedere.
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II1. Aplicatii online ale analizei retelelor sociale

Comunitatile online nu pot fi construite ca blocurile de prefabricate si nu ne
putem astepta ca oamenii sa participe voluntar. Software-ul social se adapteaza
la mediu s1 nu mediul trebuie sa se adapteze la cerintele programelor
informatice. Utilizatorii considerda ca un software care se adapteaza la ei si la
natura relatiilor lor nu genereaza pierderi de timp pentru adaptarea obisnuintelor
utilizatorilor.

Existd inca o dezbatere aprinsd daca Internetul poate genera o comunitate in
sens real si daca comunitdtile virtuale vor putea inlocui complet comunitatile
traditionale si interactiunea fizicd directd intre oameni in viata de zi cu zi. Unii
se tem cd Internetul 11 va izola pe oamenii unii fatd de ceilalti. Alti
argumenteaza ca legaturile online fiind intre oameni si nu intre locuri, avantajul
este legdtura rapida intre oameni 1n ciuda distantelor in spatiu.

Un grad inalt de interconectare presupune raspandirea ideilor, legaturilor
(conexiunilor) si descoperirilor stiintifice. Fenomenul blogging a reusit prin
software-ul gratuit sa ii angajeze pe oameni in colaborare, Tmpartagire de
cunostinte si dezbateri.

Pentru ca alimenteaza atat dezvoltarea indivizilor, cat si raspandirea culturii,
comunitdtile online vor deveni o parte a fenomenului cultural. Comunitatile
online le dau oamenilor libertatea de a-si explora si cultiva interesele si de a se
conecta cu oameni care gandesc si simt la fel ca ei.

Acum, analistii sunt capabili sa vorbeasca despre continutul unui site Internet
doar prin analizarea linkurilor interne si a celor ce duc catre alte site-uri.
Comunitatea de site-uri din care face parte un site web vorbeste despre natura
site-ului respectiv.

Demarat ca un fenomen legat de jurnalele personale si discutiile libere intre
oameni, weblogging a devenit un punct de interes pentru companiile ce vor s
vanda produse, sa ofere servicii, sd construiasca branduri §i s comunice cu cei
interesati.

Comportamentul multimilor inteligente (inteligent mobs) de protestatari
antiglobalizare sau inteligenta colectiva a furnicilor care marcheaza drumul spre
sursele de hrand au generat discutii despre gandirea sistemicd, parte a teoriei
sistemelor complexe ce trateaza o organizatie largd ca un sistem care, unificat,
este mai puternic decat suma partilor componente.
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Organizatiile care nvata pot sa faca fatd unui mediu extern complex, dinamic si
competitiv cu ajutorul gandirii sistemice, leadership-ului, disciplinei mentale,
viziunii Tmpartasite si invatarii in echipa.

Analiza retelelor sociale este o metodd de analizare a conexiunilor si inter-
relationarii intre oameni §i organizatii care este utilizatd in psihologie si
antropologie pentru a masura si vizualiza fluxurile de informatii §i cunostinte ce
circula intre oameni.

Rolurile cheie in diseminarea informatiile le au: sursele (baze de date ce emit
mesaje), conectorii (liantul social care ajutd la raspandirea informatiei) si
vanzatorii de idei (persoane ce au abilitatea de a-i convinge pe nehotarati).
Conectorii sunt persoanele cu darul de a aduna oameni si organizatii laolalta,
genul de oameni care cunosc pe toatd lumea §i care au un picior sau o usa
deschisa in mai multe lumi, subculturi si nise.

O retea valoroasa este un paienjenis de relatii ce genereaza beneficii i valoare
economica pentru indivizi, grupuri si organizatii prin schimburile dinamice
intre acestea. In concluzie, rolul unei comunititi online este de a genera valoare
addugata durabild in lumea reala.

Invatam: software-ul social si e-learning

Noul software social a imprumutat unelte din lumea afacerilor §i tdnara
generatie combina tehnica cu interactiunea umana §i elementele personale
pentru a obtine cea mai buna lume virtuala posibila, afirma Eva Kaplan-
Leiserson

Software-ul social include urmatoarele elemente:

° suport pentru interactiuni conversationale intre oameni §i grupuri (mesagerie
instantanee)

* feedback social (reputatie si incredere)
° suport pentru retele sociale personale

Asemenea unelte de software social sunt mesageria instantanee, spatiile de
muncd colaborative, weblog-urile si expert managament software, care sunt

utilizate 1n sfera afacerilor si in cea educationala.

8



Analiza retelelor sociale

II1. Aplicatii online ale analizei retelelor sociale
Uneltele de tip sursa deschisa (open source)

Software-ul colaborativ cum ar fi «Groove» permite oamenilor sa conduca
reuniuni si sa lucreze impreund din locatii diferite. Aceste aplicatii sunt foarte
solicitate dupa ce teama de a calatori cu avionul a crescut in 11 septembrie 2001.

Open source este un tip de software al carui cod a fost facut disponibil pentru a
putea fi modificat, ceea ce promoveaza colaborarea dintre programatori care pot
sd Tmpartageasca idei de imbunatatire a calitatii software-ului. Existd o intreaga
miscare impotriva copyright-ului si pentru accesul gratuit la informatii si
resurse pe Internet.

Open sources au efect direct asupra educatiei prin aplicatii de e-learning
disponibile pe Internet, carti electronice si portaluri care promoveaza educatia
gratuita.

Protectia proprietatii intelectuale prin legi a crescut popularitatea site-urilor ce
ofera resurse gratuite. Open source poate deveni o sursa potentiald de cunostinte
pentru construirea economiei §i culturii secolului XXI. Daca aceste materiale
vor fi gratuite si larg raspandite, efectul invatarii electronice va fi resimtit mai
ales 1n tarile sdrace, care nu isi permit sa cumpere sisteme de operare, software
si cartl.

Wiki

«Wiki» este o pagind web care este creatd in cooperare si al carui continut poate
fi revizuit s1 modificat de vizitatori. Acestia pot adauga, sterge sau modifica
informatia afisata fard a cunoaste limbaje de programare si fara sprijinul unui
webmaster. Acest tip de site combind un mediu de discutii cu o librarie
electronicd, un sistem de mailing, un chat room si o unealtd de cooperare
transparentd. Paginile pastreaza ultimele modificari, astfel Tncat vizitatorii care
nu sunt de acord sa poata reveni la versiunile anterioare si sa corecteze greselile.

«Wiki» porneste de la doud premise: cunostintele sunt dinamice §i nu statice, iar
rezultatul unei contributii de grup este mai mare decat efectul muncii
individuale.

«Wikipedia», o enciclopedie online multilingva contine deja 197.655 de articole
si are mai multi vizitatori decat enciclopedia «Britannica.com»
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Uneltele analizei retelelor sociale

Uneltele care le permit oamenilor sa isi vizualizeze si gestioneze retelele sociale
personale au castigat tot mai multa popularitate. Business 2.0 a selectat
aplicatiile de retele sociale care analizeaza contactele si retelele personale drept
tehnologia anului 2003.

Dupa 11 septembrie s-a inteles cad refelele umane combinate cu accesul online
pot submina orice putere.

Primii atinsi de atractia spre tehnicile de networking sunt copiii $i tinerii, in
timp ce corporatiile §i sectorul educational se straduiesc sd recupereze
ramanerea in urma.

«Friendster» are doud milioane de utilizatori si o ratd de crestere de 20% pe
saptamana. Acesta permite utilizatorilor sa 1si scrie un profil personal si sa il
lege la profilul prietenilor si prietenilor acestor prieteni pentru a-si crea o retea
personala si a trimite mesaje pentru interactiune in timp real.

Companiile au inteles importanta acestor aplicatii pentru a gasi slujbe, a face
angajari si a strange resurse. Alte programe cerceteaza automat mailurile din
inbox-ul companiei si lista de contacte electronice pentru a afla pe cine stii cu
adevarat si a sprijini ciclul de vanzare prin oferirea unei liste de contacte ce pot
fi interesate de produsele si serviciile oferite de companie.

De asemenea, se pot crea harti vizuale despre modul in care angajatii unei
organizatii interactioneaza Intre ei si i1 transmit informatiile si cunostintele prin
Intranet-ul corporatiei.

Uneltele sofisticate de analizd a retelelor sociale pot imbunatdti fluxul de
cunostinte si informatii, pot depista cine sunt liderii din companie ce detin
cunostinte si informatii-cheie i sd depisteze oportunitati acolo unde fluxul de
cunostinte si idei este maxim.

Alte aplicatii posibile se referd la:

® organizarea de proteste eficiente Tmpotriva globalizarii si poluarii de catre

activisti ecologisti care utilizeaza sisteme inteligente pentru a comunica si a
strange intr-un singur loc si la o anumitd datd multimi informate si cu
interese comune;
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crearea de comunitati online grupate in functie de interese, ce doresc sa
discute si sd impartaseasca informatii de actualitate (newsgroups);

¢ crearea de fan cluburi care impartasesc aceleasi gusturi muzicale si adora
aceleasi vedete.

Riscurile ce franeaza incd dezvoltarea exploziva a domeniului sunt agresarea
spatiului intim, privat si lipsa de incredere in necunoscuti. Célcaiul lui Ahile
este teama cd alti strdini din publicul larg vor afla care ne sunt valorile private,
lar oamenii nu vor sd impdrtaseascd informatii personale sau cunostinte
acumulate greu si prin efort cu persoane necunoscute. Ultimul zid ce trebuie
depasit pentru a combina perfect tehnologia cu interactiunea umana este
problema confidentialitatii si respectarii dreptului la siguranta si viata privata
prin acceptarea in comunitdtile online doar a persoanelor invitate, selectate, ce
fac parte din acelasi grup de interese.

Nu este Google cel mai important motor de cautare pentru
retelele sociale?

Daca vrei sa afli cum sa contactezi pe cineva, ai nevoie de informatii despre un
domeniu sau o persoand sau esti pur si simplu curios sd afli mai multe despre
orice, unde mergi mai intdi pe Internet ? Majoritatea raspund: pe Google. Aici
nu mai este vorba doar despre reteaua sociald personald de legaturi, de retelele
prietenilor si ale prietenilor prietenilor prietenilor, ci de Internet ca fiind cea
mai larga retea sociala. Motoarele de cautare si motoarele de stiri indexeaza
acest ocean de informatii si gasesc in 10 secunde referinte despre orice subiect.

Apoi, mai sunt serviciile de retea sociala de tip ‘interes comun’ facute pentru a-
ti regasi colegii si prietenii, pentru a-ti cunoaste vecinii sau pentru a discuta cu
oameni cu acelasi statut social. Cei ce locuiesc in zgarie norii din metropole
considera mai comod $i mai steril sd procedeze asa decat in modalitatile clasice
de interactiune sociala.

A gasi si a intdlni oameni asemandtori cu tine este visul fiecarui om. A folosi
doar cateva cuvinte-cheie pentru profilul tdu personal, pentru a descrie cine esti
si ce vrei de la viata si apoi a ldsa o0 masind inteligenta sa caute pe Internet si sa
gaseasca oameni ca tine este un joc la modad. Este un exercitiu de auto-
cunoastere sa te descrii in 50 de cuvinte-cheie: 15 cuvinte despre tine ca
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persoand, 15 cuvinte despre cariera si alte 20 de cuvinte in care prietenii si
colegii spun cum te vad.

Unele motoare de cautare fac si statistici pentru a-ti propune cine este cel mai
potrivit prieten dintr-o listd de oameni cu oarecare grad de asemadnare si
impartasesc valori comune. Poti s te increzi insd in calitatea unei selectii facute
de o masina? Sunt valorile declarate de ceilalti cele reale? /nlocuieste realitatea
virtuala intdlnirea umana fata catre fata?

Care este insd legatura intre managementul cunoasterii, sociometrie, teoria
grafurilor si teoriile Tnvatarii?

Analiza retelelor sociale este o metoda sociometricd pentru cd inseamnd a
combina aspecte ale sociologiei cu reprezentari matematice, utilizand modele
structurale pentru a reprezenta interactiunile umane. In analiza retelelor sociale,
matematica, statistica si epistemologia sistemelor complexe sunt combinate
pentru a explica fenomene cum ar fi difuzarea informatiilor in organizatii,
adoptarea inovatiilor in societate si raspandirea bolilor infectioase.

Extindeti circumferinta cercului social propriu!

Orkut este o comunitate online care conecteazd oamenii printr-o retea de
prieteni de Incredere. Angajamentul acestei comunitati este de a oferi un loc
virtual de Intilnire unde oamenii sa poatd socializa, sd facd noi cunostinte si sa
gdseasca alte persoane care le impartasesc interesele.

Caracterul unic al Orkut este faptul ca se defineste drept o refea in crestere
organicd, nu artificiala, bazata pe increderea intre prieteni. In acest fel, ea nu va
deveni prea mare, nu va creste prea repede si pentru fiecare membru va garanta
cineva din interior. Pot deveni membri doar cei ce cunosc pe cineva din
interiorul retelei pentru a-i invita sa li se alature, dupd modelul cluburilor
private. Cei care se alaturd Orkut vor sa extinda circumferinta cercului lor
social.

Motorul de cautare Google a lansat serviciul de retea sociald Orkut numit dupa
Orkut Buyukkokten, un inginer software de la Google care a dezvoltat acest
proiect in timpul liber permis de Google pentru interesele personale de
cercetare. Toti angajatii Google pot sa petreaca 20% din timpul lor de munca
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pentru dezvoltarea unor proiecte personale, aceasta fiind o parte din politica
companiel de incurajare a creativitatii.

Buyukkokten a fost interesat de retelele sociale si a dezvoltat acest serviciu pe
care acum compania il deschide catre publicul larg.

Migcarea survine dupd zvonurile insistente care afirmau cd Google doreste sa
cumpere serviciul de retea sociald Friendster si la doar o zi dupa ce s-a lansat
Eurekster, un serviciu de retea sociala ce rafineaza rezultatele cautarilor pe
Internet.

Este acesta un semnal cd Google intentioneaza sd utilizeze serviciile de retea
sociald pentru imbunatatirea rezultatelor cautarilor? Momentan sistemul Orkut a
ramas unul informal, deschis angajatilor Google si prietenilor acestora si unde
Google nu a investit bani pentru marketing si reclama. Nu apar aici reclame la
Google s1 nu exista taxe de membru. Membrii trebuie sa primeasca o invitatie
de adeziune din partea angajatilor Google sau a cunoscutilor acestora pentru a
lua parte la acest proiect.

Neogen lanseaza serviciul de social networking Neogen Network

Neogen Network oferd posibilitatea dezvoltarii unor retele de prieteni
inregistrati in retea si folosirea acestor 'retele sociale' de prieteni si "prieteni ai
prietenilor' in scopuri diverse, precum comunicarea, gasirea de locuri de munca,
matrimoniale, formarea de grupuri cu activitati sau interese asemanatoare.

'Social networking' este conceptul ce descrie procesul de conectare a indivizilor
prin intermediul prietenilor, rudelor si cunostintelor, 'reteaua personald'.

Firma planuieste sa integreze acest serviciu cu cele pe care le ofera prin cele trei
situri pe care le detine: de anunturi (Neogen Shop), de recrutare on-line
(BestJobs.ro) si de prietenii/matrimoniale (Noi2.ro).

"ldeea ne-a venit dupa ce am primit mai multe invitatii de la prieteni vechi, de a ne
inscrie in reteaua lor de pe Orkut (situl de social networking lansat de Google).
Ne-am dat seama ca un serviciu de networking completeaza perfect atat serviciul
BestJobs (o parte din locurile de munca se anunta/ afla prin cunostinte) cat si
Noi2 (e mai sigur sa te intdlnesti cu cineva recomandat de un prieten decdt cu un
necunoscut)", declara Calin Fusu, directorul general al Neogen.
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Un fenomen digital care va schimba lumea: blog-ul

Blog-urile si politica

La inceputurile aparitiei blog-urilor nu se putea pune problema influentarii
sferei politice de catre acestea. Pe masura ce numarul acestora creste in ritmuri
astronomice, majoritatea specialistilor din acest domeniu se concentreaza
asupra gradului de putere politica a retelelor sociale.

Cercetdtorii au fost intotdeauna preocupati de modul cum teoria retelelor
sociale poate sd descrie formarea si influenta anumitor centri asupra opiniei
publice. Actiunea colectiva, alegerea votului si alte metode de participare
politicd se afla sub controlul retelelor sociale. In acest sens, in ultimii ani au fost
realizate o serie de cercetari si simulari asupra proceselor colective de formare
a opiniei publice In scopul de a Intelege mai bine s1 mai exact cum retelele
sociale influenteaza politica.

Modul de organizare a blogurilor si conexiunile dintre acestea formeaza asa-
zisa blogosfera, structurd care devine astfel predispusa la analiza retelelor.

In ultimele cinci decenii, specialistii din domeniile politic, economic si
sociologic au dezvoltat o serie de instrumente pentru studierea retelelor sociale.
Insa, datorita conditiilor tehnologice ale momentului, acestia si-au indreptat
atentia asupra unor retele de mici dimensiuni.

Tehnicile si instrumentele matematice necesare au inceput sa creasca in mod
exponential in momentul in care a fost nevoie de o analizd a unor retele din ce
in ce mai extinse. Aceste studii s-au concentrat pe doua planuri:

(a) descrierea unor aspecte precise ale retelei luate ca intreg (e.g. gradul relativ
de centralizare al retelei)

(b) relatiile specifice dintre sub-grupurile de actori din cadrul unei retele (Daniel
W. Drezner si Henry Farrell, «The Power and Politics of Blogs»,
http://www.utsc.utoronto.ca/~farrell/blogpaperfinal.pdf).

Unii cercetatori au depus eforturi pentru elucidarea unor factori precum
'stabilitatea si puterea in cadrul retelelor sociale' (Phillip Bonachich, «The
Evolution of Exchange Networks: A Simulation Study», Journal of Social
Structure. Volume 2, number 5, November &, 2001, http://www.cmu.edu
/joss/content/articles/volume2/Bonacich.html), iar alti cercetdtori au abordat
descrierea comportamentului ‘grupurilor sociale vazute ca sisteme complexe §i
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dinamice'. (Holly Arrow, Joseph McGrath, si Jennifer Berdahl, «Small Group
As Complex Systems», Sage Publications, Inc., London, 2000,
http://darkwing.uoregon.edu/~harrow/AMB.html).

In al doilea rand, studii si mai recente s-au concentrat asupra efectelor extinse
privind topologia retelelor, ca eforturi de cercetare analogica ce imprumuta
arsenalul din domeniul fizicii. Acesti cercetatori au elaborat un model in care
fiecare actor poseda un curent de opinie puternic, iar probabilitatea de alegere a
unei opinii este proportionald cu numarul actorilor care detin acea opinie.

Astfel, probabilitatea ca un grup sd ajungd la un consens clar depinde de
distributia opiniei in cadrul grupului. (Moses Boudourides, «A Review of
Network Theories On The Formation of Public Opinion». Contributed paper at
the EURICOM Colloquium: Electronic Networks and Democratic Engagement,
Nijmegen, the Netherlands, October 9-11, 2002, http://www.math.upatras.gr
/%7Emboudour/articles/ntpo.pdf).

In cazul nostru, blogurile si hiperconexiunile dintre ele formeazi o retea.
Astfel, blogurile luate individual pot fi tratate ca 'noduri' ale retelei, iar
conexiunile (link-urile) sale ca 'legdturi’. Numarul total de conexiuni ale unui
anumit blog reprezinti 'rangul' sau 'gradul' acestuia. Insa, acest tip de cercetiri
evitd o concentrare detaliata asupra relatiilor dintre noduri, in cadrul retelei, in
favoarea argumentarii aduse de proprietatile statistice pe scara larga ale
grafurilor (M.E.J. Newman, “The Structure and Function of Complex
Networks”, http://epubs.siam.org/sam-bin/dbg/article/42480).

In general, cercetitorii s-au concentrat asupra studiului retelelor prin
intermediul grafurilor aleatoare, prin care legaturile indirecte dintre noduri sunt
create prin intermediul unui proces aleator, astfel incat numarul legaturilor
conectate la fiecare nod este distribuit in conformitate cu distributia binomiala
(sau distributia Poisson pentru retele foarte extinse).

In cazul evolutiei retelelor de bloguri, acestea nu respecti distributia legaturilor
conform grafurilor aleatoare, astfel incat retelele blogosferei par sa aiba o
distributie asimetricd in care majoritatea nodurilor (blog-urilor) au un numar
relativ scdzut de legdturi, iar un numdr mic de blog-uri detin in mod
disproportional un numar imens de legaturi.

Pe scurt, structura retelei asimetrice a blogosferei devine atrdgatoare din punct
de vedere al costului pentru utilizatorii externi care achizitioneaza informatii de
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pe blog-uri. Distributia asimetrica a legaturilor dintre blog-uri inseamnd ca
unele dintre acestea devin puncte de atractie pentru ceilalti.

Un astfel de blog detine urmatoarele caracteristici (dupa Farrell si Drezner):
(a) detine un mare numar de legéturi

(b) ofera mijloace de filtrare a blog-informatiilor interesante afisate de blog-uri
'mai putin interesante'

(c) asigurd rolul de poarta de coordonare, care permite bloggerilor si cititorilor
de blog-uri sa se coordoneze pe baza unui echilibru benefic reciproc,
deoarece oamenii stau cu o mai mare probabilitate intr-un grup in care pot
imparti puterea in mod egal cu partenerii lor' (Phillip Bonachich, «The
Evolution of Exchange Networks: A Simulation Study». Journal of Social
Structure. Volume 2, number 5, November &, 2001).

Aceste blog-uri ce devin 'puncte de atractie' am putea considera cd se
transforma de fapt in niste 'blogo-porti', iar media politica directionald, care
formeaza curentul politic principal de opinie publica, se va concentra asupra
acestora', astfel Incat va ajunge sa actioneze ca o curea de transmisie intre
blogosfera si cele mai puternice entitdti politice (Farrell si Drezner).

S-a ajuns astfel la cea mai rapida ascensiune a unui instrument de comunicare.
In numai cinci ani, blog-urile s-au niscut, au evoluat si au ajuns si influenteze
spectrul politic prin intermediul comentariilor politice si afectand continutul
informatiilor din mass-media.

In acelasi timp, blog-urile vor avea un ascendent asupra domeniului politic
deoarece tehnologia informatiei a devenit omniprezentd si obligatorie, iar
generatia actuala va fi o generatie interactiva, de cultura multi-media. Tinerii
au Tnceput deja sa nu mai utilizeze stirile TV, preferand site-urile online, mai
ales cele independente. Aceastd situatie este asemanatoare cu Vestul sdlbatic,
iar generatia 'wired' va fi foarte greu indreptata catre spatiul de vot politic.

In nici un caz lupta nu se va da pe ecranele TV, ci in special pe tdrdmul
interactiv al convergentei dintre computer, telefon mobil si TV, in care blog-ul
va juca un rol important deoarece inmagazineaza deja la un loc functiile
corespondente aparatelor de mai sus, adicd: transfer de informatii prin
computer, conexiune cu telefoanele mobile, prin mobling (mobile blogging) si
stocare de imagini, care in curand se va transforma in stocare de fisiere video,
probabil in timp real, exact ca un post TV.
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Statistici
_Bloguri dupa tara:

SUA (16.408)
Marea Britanie (2.500)
Canada (2.107)
Brazilia (1.317)
Spania (1.038)
Australia (926)
Franta (757)
Italia (747)
Filipine (679)
Portugalia (589)
Singapore (544)
India (518)
Germania (509)
Olanda (405)
Indonezia (301)

_Bloguri dupa cuvinte-cheie:

politica si politici
(4.085)
muzica (3.431)

Argentina (352)
Belgia (267)

Mexic (223)
Japonia (220)

Noua Zeelanda (191)
Finlanda (150)
Irlanda (134)
Danemarca (130)
China (128)

Elvetia (121)
Africa de Sud (100)
Polonia (97)
Romdnia (96)
Pakistan (93)
Norvegia (85)

blog (2.700)
life (2.657)
news (2.116)

Hong Kong (82)
Austria (69)
Israel (55)
Ungaria (52)
Cehia (41)
Estonia (38)
Grecia (37)
Turcia (34)
Federatia Rusa (31)
Croatia (17)
Slovenia (14)
Serbia (13)
Slovacia (11)
Ucraina (11)
Vatican (1)

tehnologie (1.930)
personal (1.849)
umor (1.480)
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