CAPITOLUL V

Procesul de proiectare in analiza
sistemelor

Procesul de proiectare reprezintd cea de-a treia etapa importanta Tn analiza de sistem, ea
urmand etapelor de investigare si de modelare a sistemului. Obiectivul principal al acestei etape
il constituie obtinerea unui proiect al sistemului cu ajutorul unor tehnici de proiectare specifice
care sunt utilizate in functie de natura si complexitatea sistemului analizat, de nivelul de
cunoastere si de experienta analistului ITn domeniul considerat, cat si de resursele materiale,
financiare si de timp disponibile. Proiectul sistemului este rezultatul unei analize si a interpretarii
modelelor sistemului actual in vederea implementarii noului sistem mai performant.

5.1. Principiile si scopurile proiectarii

Analigtii interpreteazd modelele conform pregatirii si experientei lor pentru a obtine
specificatiile logice de sistem, care descriu in detaliu functiile sistemului ce trebuie realizate si
care vor sta la baza fundamentdrii deciziilor de proiectare. Aceste specificatii sunt independente
de implementare in sensul cé ele nu precizeazi cum se vor construi functiile sistemului sau cum
vor lucra ele in realitate.

Procesul de proiectare contine doud etape, si anume: proiectarea logicd, prin care se
detaliaza ce trebuie sa se construiasca si precizeaza specificatiile logice ale sistemului, respectiv,
proiectarea fizica, prin care se aratd cum trebuie sd fie construite aceste specificatii i cum sa
functioneze sistemul Tn mediul real, In functie de resursele disponibile. Principiile si scopurile
proiectdrii care orienteazd ambele etape sunt foarte generale si nu depind de sistemul la care se
aplica sau de tehnicile de proiectare utilizate. Acestea sunt:

a) Economicitatea, are in vedere realizarea unor proiecte cat mai reduse posibil. Aceasta
inseamna Includerea in proiect a unui numar cit mai mare de elemente, date, procese si limitarea
numarului de module incluse 1n harta de structurd, prin agregarea unor activititi si procese

b) Simplitatea, presupune Inlocuirea exprimarilor si a proiectelor complexe cu altele
simplificate. De regula, solutia de proiectare cea mai simpld este si cea mai bund, avind in
vedere resursele utilizate si eficienta estimatd a acesteia.

¢) Structurarea, urmareste impartirea sistemului 1n subsisteme functionale distincte care
contin un numar limitat de elemente si de procese puternic intercorelate. Partitionarea sistemului
astfel Incat sa se asigure atingerea obiectivelor globale ale sistemului.

d) Principiul de proiectare black-box impune considerarea si tratarea fiecarui subsistem,
numai pe baza intrarilor si a iesirilor sale prin care se intercoreleaza cu alte subsisteme, fara a
presupune ceva detaliat despre functionarea Iui interni. in felul acesta, se eviti necesitatea
reproiectarii intregului sistem 1n eventualitatea aparitiei unor schimbari 1n orice subsistem.

e) Principiul top-down reprezintd abordarea de baza pentru analiza de sistem structurata
si asigurd claritatea necesard in elaborarea proiectului, in urmarirea modului de functionare,
precum si in adaptarea relativ rapida si usoara a proiectului la perturbatiile din mediu.
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f) Transportabilitatea are In vedere realizarea unor proiecte care sa nu considere nici o
presupunere referitoare la mediul Tn care va functiona noul sistem. In felul acesta sistemul
proiectat este relativ independent fatd de mediu, poate sa fie implementat si poate sa functioneze
corect intr-o varietate de medii. Costul transportabilitatii reprezinta transformarea suplimentara a
proiectului in conformitate cu unele cerinte particulare/speciale ale mediului. Aceste cerinte nu
sunt incluse in proiect datorita dificultatilor de amplasare si de modificare ulterioard a acestora.

g) Transparenta Inseamnd proiectarea unor sisteme astfel incat procedurile de operare
sd fie usor de inteles si de utilizat, fara ca operatorul sa fie nevoit s faca cereri de informare
suplimentare, in afara celor obisnuite din sistem, reducidnd in acest fel rolul instructiunilor
clasice de utilizare.

h) Confortabilitatea folosirii sistemului presupune existenta unei interfete intre sistem
si utilizator care sa faciliteze adaptarea rapida a utilizatorului, usurinta utilizarii sistemului si
crearea unei stari de confort operatorului in timpul utilizarii sistemului.

De obicei, confortabilitatea se asigurd prin realizarea unor sisteme prietenoase ("‘user
friendly") pe baza de "menu-uri” si "help-uri" care permit selectarea usoara a functiilor i pun la
dispozitia utilizatorilor informatiile necesare.

Aceste principii au un caracter orientativ si ne indicd cum trebuie facuta proiectarea, Insa
nu ne arata ce trebuie sd se proiecteze. Principiile si scopurile care ghideazd ambele etape ale
proiectdrii sunt foarte generale si se aplica in proiectarea oricarui sistem indiferent de natura sa.

5.2. Proiectarea logica a sistemelor

Cresterea complexitdtii proceselor si  fenomenelor economice, dependenta
performantelor sistemului de influentele perturbatiilor din mediu, conceperea si exercitarea
procesului de management ntr-o maniera care sa valorifice potentialul mediului, au condus la
formularea de cétre manageri a unor probleme din ce Tn ce mai dificile la care doresc si obtina,
in timp util, raspunsuri acceptabile care si le diminueze riscul. In acelasi timp, utilizatorii
formuleaza cereri tot mai precise care sd le mareasca gradul de incredere si confort 1n utilizarea
sistemului. Aceste cerinte au implicatii §i consecinte imprevizibile in procesele de analizd si
proiectare a sistemelor economice si fac tot mai dificila munca analistului, in conditiile
existentei limitate a unor resurse tehnice, financiare, informationale, umane etc.

In aceste conditii, analistul trebuie sa-si reevalueze si sa-si adapteze efortul de analiza si
proiectare Tn raport cu noile cerinte pentru a obtine proiecte de sistem ct mai performante.

Astfel, activitatea de proiectare a analistului se poate realiza mai eficient, avand in
vedere:

° cresterea gradului de participare a managerilor si a utilizatorilor Tn diferite activitati
necesare elaborarii proiectelor;

o antrenarea tuturor resurselor disponibile in vederea reducerii duratei de realizare a
proiectului;

° selectarea celei mai adecvate tehnici de proiectare pentru realizarea proiectului in

situatia considerata.
Se cunosc patru abordari majore pentru proiectarea logicd si anume: proiectarea logica
bazata pe model, proiectarea logica bazata pe componentd, proiectarea bazatd pe prototip §i
proiectarea bazata pe obiecte.
In general, proiectarea logici este simultan bazati pe model si pe componenta.
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5.2.1. Proiectarea logica bazata pe model

Proiectarea logica bazatda pe model este Tn mod inerent o abordare "fop-down"” si are 1n
vedere construirea unui model general sau a unui set de modele pentru sistem, care se rafineaza
treptat prin testdri repetate. Prin aceasta tehnicd de proiectare se urmareste elaborarea setului de
specificatii logice prin cercetarea atenta, critica a modelelor sistemului.

Proiectarea logica bazatd pe model necesita realizarea urmétoarelor activitati:

. investigarea sistemului existent si colectarea datelor specifice functiilor si
obiectivelor sale curente;
° construirea unui set initial de modele logice ale sistemului existent;

examinarea sistematicd a modelelor pentru a descoperi si elimina locurile inguste,
contradictiile logice, violarea unor principii de proiectare, ineficacitatea;
dezvoltarea si perfectionarea modelelor pe baza acestor examinari si evaluari;

o cand nici o imbunatatire logicd majora nu se mai poate descoperi, modelele obtinute
sunt considerate complete.

Pentru realizarea acestor activitati, analistul se foloseste atit de cunostintele sale
teoretice (privind dinamica sistemelor, modelarea, informatica, analiza datelor, legile informatiei
etc.), cat si de cele practice (cunoasterea unor tipuri specifice de sisteme de aprovizionare, de
programare operativa a productiei, de stocare, de asteptare, contabile, de revizii-reparatii etc.).

Cu alte cuvinte, analistul trebuie sd cunoasca despre sisteme in general §i apoi si
foloseasca aceastd cunoagtere, prin experienta si abilitatea proprie, la specificul sistemului
proiectat in vederea elaborarii setului de modele. Acestea reprezintd de fapt stiinta si arta
analistului de sistem de a construi modele.

Analistul examineaza modelele logice obtinute, supunandu-le la o serie de teste pe baza
utilizarii legilor informatiei si anume:

a) Legea conservirii informatiei: se cerceteaza daca fiecare iesire din procesul modelat
poate fi generatdi numai prin combinatia intrarilor la proces. In caz contrar, procesul este
inteligent si corespunde unui sistem cu Tnvétare;

b) Legea utilizarii informatiei: se analizeazd daca fiecare intrare este necesard, in
sensul de a contribui la cel putin o iesire a procesului. In caz contrar, intrarea nu este necesara si
se elimind din specificatiile logice;

c) Legea fluxului logic de date: se analizeaza daca fiecare iesire a unui proces este
disponibila si utilizabild inainte de a fi examinate si prelucrate toate intririle. In caz afirmativ,
acele iesiri nu depind 1n totalitate de intrari si procesul considerat este fie un proces inteligent, fie
unul ineficient, care prelucreaza informatii nenecesare. Aceastd lege ne asigurd ca iesirile
procesului sunt utilizabile numai dupa ce au fost prelucrate toate intrarile.

Principiile generale de proiectare se aplica 1n cazul specificatiilor logice direct asupra
modelelor. Astfel: economicitatea, impune includerea sub aspect logic a unor procese
asemdnatoare intr-unul singur; structurarea, presupune reducerea numarului de procese
considerate numai la cele care sunt in realitate legate nemijlocit intre ele; transportabilitatea,
inseamna ca analistul termind proiectarea logica la un nivel la care sunt necesare informatii reale
detaliate despre mediul de functionare specific sistemului etc.

Deoarece modelele reprezinta chiar o parte a proiectului logic, ele trebuie sa fie corect
construite si interpretate. In acest sens, modelele trebuie si reprezinte functiile specifice ale
sistemului, termenii folositi trebuie sd fie adecvati naturii sistemului, iar modelele trebuie sa
contind tranzactiile specifice sistemului (addugari, stergeri, modificdri, rapoarte, activitati
obignuite sau deosebite etc.).
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Proiectarea logica necesitd cunoasterea acestor aspecte pentru a putea supune proiectul
logic la un al doilea set de teste si de a reflecta asupra unor intrebéri cum ar fi:

o Sunt tratate toate tipurile de tranzactii presupuse, specifice sistemului?
o Sistemul se poate restabili in urma unor erori pe care este posibil sa le faca?
o Sistemul poate sa reziste la tipurile de actiuni pe care mediul sdu le poate genera?

Prin aceste Intrebari, care se refera la situatii generale si nu necesitd cunoasterea detaliata
a mediului real, analistul verifica daca toate componentele functionale sunt prezente pentru tipul
de sistem proiectat. Pentru situatii deosebite, proiectul logic specificd doar ca existd o procedurd
care afecteaza proiectarea fizica, iar implicatiile de a nu avea o astfel de procedura se pot evalua
mai tarziu. Cunoasterea de citre analist a sistemelor specifice intrd 1n joc in timpul fazei a doua a
proiectérii logice model. Cand analistul este convins ca proiectul este logic In conformitate cu
principiile de proiectare si pe deplin functional 1n raport cu experienta sa referitoare la sisteme

de acelasi tip, atunci proiectul logic bazat pe model poate fi considerat complet.

5.2.2. Proiectarea logica bazata pe componente

Aceastd tehnicd reprezintd o abordare cumulativa, 1n sensul ca proiectul este construit
din "bucati" nu dintr-un Intreg care se rafineaza. Acest gen de abordare se foloseste de obicei 1n
realizarea proiectelor pentru care partile componente se pot stabili prin experientd si fiecare
componentd poate sa functioneze intr-un mod relativ independent de celelalte.

Proiectarea bazata pe componente nu este In mod necesar o abordare "bottom-up"
(abordare ascendentd). Lista componentelor ce trebuie selectate depinde de experienta
analistului acumulatd despre sistemele standard din domeniul studiat. Componentele sunt
obtinute dintr-un model de prelucrare a informatiilor (diagrama fluxului de date) care include:
intrarile, procesele, iegirile, la care se adauga datele si granitele proiectului. Pe baza acestor
componente se poate construi si apoi perfectiona modelul sistemului. O listd extinsa de
componente poate de asemenea sd cuprinda: proceduri, comunicarea datelor, securitatea
datelor, baza de date, restabilirea dupa "dezastre" (caderea sistemului), proiectarea ecranelor
s.a., drept componente distincte. Utilizarea strategiilor de dezvoltare succesive (software-ul
dezvoltat pentru utilizatorii finali) presupune livrarea majoritatii componentelor "la cheie".

Proiectarea logica bazata pe componente necesitd examinarea urmdatoarelor conditii
pentru completitudinea proiectului logic:
toate intrdrile definite sa fie prezente, disponibile, corecte si precise;
fiecare iesire dorita sa fie creata (sa existe in realitate) atunci cand este necesara;
toate datele sa fie definite si justificate intr-un mod semnificativ;
fiecare proces trebuie sa functioneze corect astfel incat sa produca efectiv iesirile
dorite din intrari;

. granita sistemului trebuie sa fie protejata de erori, de infiltrari sau pierderi de date.

Proiectarea logica bazata pe componente se foloseste de un singur model general obtinut
din prelucrarea datelor, cu ajutorul caruia sunt proiectate componentele noului sistem (intrari,
iesiri, date, procese, granite).

a) Proiectarea intririlor se concentreaza asupra continutului intrérilor si are in vedere
ca toate intrarile sa fie disponibile, corecte, precise si 1n structura necesara, la momentele in care
sunt cerute de procesul de prelucrare. Intrebarile care stau la baza proiectrii intririlor sunt:

. Este fiecare intrare efectiv disponibila atunci cand este necesara pentru calcule?
° Este fiecare intrare disponibild corecta, iar daca nu, ce tipuri de erori apar de obicei?
° Este fiecare intrare disponibild 1n structura ceruta?
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Proiectarea intrarilor (crearea unei liste de intrari) se ghideaza dupa aceleasi principii ca
si Intreaga proiectare si anume: economicitatea (nu se cer mai multe intrari decat sunt absolut
necesare), simplitatea (intrarile simple sunt mai bune decat cele complexe), black-box (nu
trebuie sa stim cu precizie cum aratd intrarile, ce coduri sau ce valori se folosesc in realitate).

b) Proiectarea iesirilor este mai importantd decit proiectarea intrarilor pentru
specificatiile logice, deoarece tehnica de proiectare este in esentd fop-down, sau bazatd pe
obiective. In acest caz, obiectivele sunt reprezentate de iesirile dorite. Proiectarea bazati pe iesiri
impune mai Intdi cercetarea iesirilor cerute si apoi, pornind de la iesiri, se determind intrarile
necesare. lesirile sunt formate, in general, din diferite tipuri de date, indicatori, rapoarte, fisiere,
grafice, tabele, formulare (in alb, completate partial sau total), ecrane etc.

c) Proiectarea datelor presupune definirea si justificarea datelor si se ocupd, 1n
principal cu proiectarea accesului la date In cadrul fisierelor de date. Proiectarea accesului este
partial determinata de organizarea datelor in fisiere, care poate fi:

° intrinsecd, atunci cand accesul se subintelege din mediul pe care sunt memorate
datele (organizarea intrinseca asigura un acces intrinsec direct la o carte si intrinsec
secvential pe o banda;

o extrinsecd, atunci cand datele sunt accesate dupa o reguld, un proces sau un
algoritm, intr-un mod independent de suportul pe care sunt memorate datele
(random, indexat, indexat-secvential, lista de legaturi etc.).

Organizarea datelor se determind de obicei independent de proiectarea logica si se poate
face pe baza de cheie (daca existd identificatori unici), sau pe baza unor proceduri realizate n
functie de specificul datelor.

Proiectarea datelor are in vedere modalitatea prin care identificatorii se asociaza cu
structura datelor care evidentiaza dependentele logice, punind in legdtura datele Tnsasi.

Diagramele legaturilor dintre entitati specifica aceste legaturi si ajutd la proiectarea
datelor, fiind cunoscute legdturile logice. Datele sunt stocate In baze de date, organizate 1n
functie de modul de prelucrare si utilizare a acestora.

O consideratie importanta a proiectarii datelor o reprezintd dependenta logica si are in
vedere ca proiectarea structurii de date sa se faca astfel Incat elementele lor sa se coreleze logic
si functional. Acest aspect al proiectdrii este cunoscut sub numele de normalizare si consta in
reducerea descrierii datelor la o descriere "normala", utilizand un format standard.

d) Proiectarea proceselor are in vedere stabilirea tipurilor de prelucrari necesare pentru
a satisface cerintele de output ale fiecarui proces. Proiectarea trebuie facuta astfel incat fiecare
proces sa functioneze corect si s produca rezultatele dorite din intrarile proiectate, intr-un timp
limitat. In acest scop, trebuie considerate urmitoarele aspecte:

° se determind cerintele care se pot obtine si cele care nu se pot obtine prin prelucrarea
datelor cu caracter stabil (se fac liste “acoperitoare” de activitati pentru a evita
reproiectarea bazei de date de fiecare data cand este necesard o nouad activitate);

. formularea precisa a cerintelor, determinarea exactd a prelucrarilor necesare pentru
evitarea calculelor inutile si pentru obtinerea rapida a iesirilor dorite;
se determina daca fiecare iesire poate fi calculata efectiv din intrarile disponibile.
proiectarea interfetei dintre utilizatori si date care sa faciliteze specificarea a ceea ce
acestia doresc in timpul utilizarii sistemului.

O preocupare importanta in proiectarea procesului este de a se stabili modul de folosire a
conditiilor de eroare si de securitate a datelor la granita sistemului.

e) Proiectarea granitelor trebuie realizata astfel incat sistemul sa poatd sa fie protejat de
infiltrari de date false, de pierderi de date si de erori, un rol important in acest sens revenind
conducerii punctelor de intrare si de iesire a datelor.
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O atentie deosebitd 1n proiectarea granitelor trebuie acordata preocuparilor privind:

. protejarea sistemului, Tn sensul de a nu permite intrarea unor date eronate/inutile n
sistem sau iesirea unor date corecte (cu exceptia celor la care se renuntd intentionat);

. integritatea datelor, are In vedere calitatea datelor aduse in sistem, validarea si
acuratetea lor, sursele de date, siguranta acestora.

Asigurarea calitatii datelor de intrare 1n sistem presupune efectuarea unor verificari
privind: ordinul de marime al codurilor, credibilitatea valorilor (incadrarea intr-un interval),
respectarea formatului, evitarea introducerii de erori, acccesul, autoritatea utilizatorilor etc.

Pentru datele care ies din sistem, verificarile se referd la: controlul destinatiei, controlul
fisierelor, asigurarea dublurii i a unor proceduri de salvare a sistemului in diverse situatii.

Performantele sistemului obtinut prin proiectarea logica bazata pe componente, depinde,
de influentele reciproce care se genereaza in cadrul sistemului, iar pe de altd parte, de modul
concret in care proiectul logic este transpus ca proiect fizic al sistemului.

5.2.3. Proiectarea orientata pe obiecte

Proiectarea bazatd pe obiecte este o tehnica de proiectare relativ noud si a aparut din
necesitatea Intelegerii mai exacte a cererilor formulate de beneficiari, din dorinta perfectionarii
activitatilor de analiza si de proiectare, precum si datoritd claritatii si a usurintei relative cu care
se pot realiza, Intretine si dezvolta produsele-program aferente proiectului de sistem.

Dezvoltarea acestei tehnici de proiectare a fost facilitatd de realizdrile spectaculoase
obtinute in domeniul dezvoltérii hardware si in domeniul limbajelor de programare, ca si de
perfectionarea metodelor si tehnicilor de analiza-proiectare si de realizare a produselor-program.

Proiectarea orientatd pe obiecte se bazeazd pe modelarea obiectuald valorificand, dupa
caz, tipurile de modele obiectuale utilizate Tn modelarea sistemului (modele obiect statice,
dinamice si functionale) si proprietatile acestora.

Mostenirea atributelor si a operatiilor, incapsularea 1n fiecare obiect a datelor specifice si
a metodelor de gestionare a datelor care includ si procedurile de prelucrare, reprezinta
principalele caracteristici ale modelelor obiectuale.

Proiectarea orientata pe obiecte necesita realizarea urmatoarelor activitati de baza:

. analiza structurii obiectelor si stabilirea pe aceasta baza a claselor de obiecte pe care
trebuie s le contind proiectul;
° stabilirea pentru fiecare clasa a structurii datelor necesare, a operatiilor permise si a

metodelor de implementare a lor;

o precizarea modalitdtilor de implementare a proprietitii de mostenire si analiza
modului 1n care aplicarea acestui concept va afecta clasele si metodele utilizate;

° crearea unei interfete cat mai prietenoase pentru utilizator.

Proiectarea orientata pe obiecte trebuie sa identifice obiectele, clasele si responsabilitatile
acestora Tnainte de a se incepe proiectarea in interiorul fiecarei clase/obiect.

Responsabilitatea unui obiect constd 1n realizarea pe baza unei metode a tuturor
activitatilor pe care trebuie sa le desfasoare acel obiect pentru celelalte obiecte.

Responsabilitatea unei clase reprezintd capacitatea de a rezolva complet si corect cererile
primite prin metode proprii sau de a le transfera unei clase cu care colaboreaza si care poate sa le
rezolve.
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Sistemul proiectat este alcdtuit din subsisteme formate din grupuri de clase cu
responsabilitati diferite, bine definite. Acestea pot sd colaboreze pentru a satisface cererile,
serviciile si obiectivele la nivel de grup, subsistem sau sistem.

Proiectarea orientata pe obiecte are o serie de avantaje din care mentionam:

o elimind neconcordantele intre fazele de analiza, proiectare si implementare, care
apar frecvent 1n celelalte tipuri de proiectare;

. asigura o stabilitate mai mare a sistemului proiectat la perturbatii puternice, n raport
cu abordarile clasice de proiectare;

o oferd posibilitatea unor realizari multiple ale obiectelor si chiar a sistemelor
proiectate;

. asigurd realizarea proiectului Intr-o perioadd mai scurtd si de calitate mai buna,

datorita conceptiei bazate pe utilizarea obiectelor si nu a datelor;
° reduce la maximum dependenta sistemului proiectat de mediul in care se
implementeaza;
o faciliteazd colaborarea si comunicarea intre manageri, proiectanti, specialisti,
utilizatori etc.
Proiectarea bazatd pe obiecte are o aplicabilitate practica tot mai largd datoritd acestor
avantaje si a faptului c@ furnizeaza elementele de referintd necesare construirii unor proiecte
complexe de conducere a sistemelor care apeleaza la rezultatele de varf ale informaticii.

5.2.4. Proiectarea pe baza de prototip

Aceasta tehnica este relativ noua si face posibila reducerea semnificativa a costurilor §i a
perioadei de dezvoltare prin crearea unui prototip in faza de Inceput a proiectarii, care trebuie
aprobat de utilizator. Necesitatea dezvoltarii si utilizérii unui prototip al sistemului, apare atunci
cand sistemul ce trebuie proiectat reprezintd o noutate absolutd, cand tehnologia disponibild
bazatd pe modele nu este familiard pentru utilizator, sau cand avantajele proiectului nu sunt
suficient de evidente sau de convingitoare pentru utilizator. Intr-o astfel de situatie, folosirea
prototipului da posibilitatea testarii viitorului proiect, fard angajarea tuturor resurselor necesare
dezvoltarii unui nou sistem. Prototipul reprezintd construirea unei variante initiale de lucru a
produsului final, care dupa ce este discutatd si aprobatd este supusd unui proces de rafinare
succesiva si de crestere a eficientei pentru a putea fi pusa 1n aplicare (fig. 5.1.).

CREARE
RAFINARE \ »  UTILIZATOR Aprobare PEI?]'ZES
PROTOTIP

Instrumente
folosite
Comentarii
ANALIST < critice

Fig.5.1. - Construirea prototipului
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Principalele caracteristici ale procesului de proiectare pe bazd de prototip sunt
urmdtoarele:

° este iterativ, datorita rafindrii succesive a prototipului;

o este nedeterminist, prin faptul ca nu existd un plan fixat de activitati care trebuie sa
fie Indeplinit pentru obtinerea produsului final;

. este condus de utilizator, deoarece el este cel care pe baza perceptiilor si a cerintelor

sale, decide ce aspecte/parti ale prototipului functioneaza corect si cand le avizeaza.

Schimbarile care intervin in cerintele si perceptiile utilizatorului necesitd eforturi si
costuri relativ mici pentru actualizarea proiectului in faza de inceput a proiectérii. Aceste
schimbari contribuie la clarificarea conceptiei utilizatorului privind proiectul sistemului, iar cand
prototipul este avizat in toate detaliile sale, costurile obtinerii unui sistem performant devin mai
controlabile.

Un scop major in utilizarea prototipului este de a evalua un cost mai ridicat si un grad de
incertitudine mai mare la Inceputul proiectarii In schimbul obtinerii unui control mai bun in
fazele urmatoare.

Utilizarea prototipului 1n procesul de proiectare prezintd unele avantaje din care putem
mentiona:

. faciliteaza si sporeste comunicarea dintre analist i utilizator, Tn termeni convenabili
utilizatorului. Acest fapt este posibil datoritd perspectivei create utilizatorului de a
vedea si utiliza produsul destinat lui in situatii care se apropie de conditiile reale de
functionare;

. constituie un suport pentru acorduri bine documentate, pentru o abordare mai
corectd §i mai precisa (sigurd) a proiectarii, precum §i pentru o colaborare mai buna
intre analist si utilizator;
ajustare pentru adaptarea mai bund a proiectului viitorului sistem la mediile extrem
de turbulente;

. cresterea moralului si a Tncrederii utilizatorului prin cooptarea si implicarea directd a
lui, precum si prin considerarea intereselor sale in toate fazele de proiectare;

° eliminarea unor erori majore de proiectare incd din faza initiald si asigurarea unui
control mai riguros asupra costurilor din fazele urmatoare daca sistemul va fi
implementat;

. asigurd o mai bund separare (distinctie) intre proiectul logic si proiectul fizic,

deoarece functiile logice sunt folosite mai mult sau mai putin doar in fazele de
inceput ale construirii prototipului;

Aceastd tehnica are si unele dezavantaje si anume:

° comunicarea dintre utilizator si analist poate sa fie ineficienta daca este prelungita in
mod exagerat (dacd nu existd un control asupra scopurilor acestor conversatii,
perioada de realizare a prototipului este mare, sau prototipul nu este avizat);

. daca utilizatorul si analistul nu abordeaza Tn mod onest prototipul si nu ajung la un
acord, disensiunile pot sd degenereze si sd compromita elaborarea proiectului;

. renuntarea la prototip, dacd rezultatele obtinute sunt mai slabe decat cele scontate,
daca este prea dificil de implementat, sau costurile nu mai pot fi controlate;

. existd un numar mic de utilizatori care pot fi implicati in utilizarea prototipului,
diferiti ca pregétire, responsabilitate, grad de informare etc., din care analistul
selecteaza pe cel cu care va colabora, ceea ce poate sd conducd la un prototip
nereprezentativ, ineficient, neclar, neatractiv etc.
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Deseori in aplicatiile practice, prototipul se foloseste numai pentru anumite parti ale
sistemului (formate de ecrane, rapoarte, proceduri de intrare a datelor) In timp ce alte aspecte
care sunt complet sau partial transparente pentru utilizator sunt abordate in modul de proiectare
traditional (managementul bazei de date, comunicarea protocolului, securitatea datelor, etc.).

Criteriile care trebuie avute in vedere pentru construirea prototipului ntr-un anumit
domeniu sunt: costul construirii primului prototip, eficienta functiondrii lui, precizia
instrumentelor si a procedurilor necesare, componenta echipei pentru stabilirea, organizarea si
operarea proiectului.

Tehnica utilizérii prototipului, are rezultate bune daca utilizatorii sunt bine informati,
colaboreaza usor si informeaza exact analistul asupra modului in care doresc sd lucreze cu
datele, 1n special daca cunosc structura, precizia si comportamentul datelor pe care le au.

Procesul de proiectare pe baza de prototip are urmétorii pasi (fig. 5.2.):

obtinerea acordului de elaborare a prototipului (pe baza de contract);

selectarea echipei de construire a prototipului (analist, utilizatori, programator);
investigatia preliminard necesard pentru stabilirea functiilor logice majore si a
structurii datelor asociate acestora;

. construirea prototipului initial de cétre analist cu ajutorul unor instrumente de
proiectare (limbaje de programare, generatoare de ecrane, manager de baze de date);
. analistul prezintd prototipul si invatd utilizatorul cum sa-1 foloseasca. Echipa

analizeaza experienta utilizatorilor, iar acestia indica aspectele pozitive si negative si
pot chiar sa recomande o alta abordare;

. analistul rafineaza/perfectioneaza prototipul si planificd o altd demonstratie. Acest
pas se repetd pana cand prototipul se apropie destul de bine de produsul dorit de
utilizator si este avizat de acesta;

° implementarea imediatd a prototipului existent (in special daca este utilizat de un
numar mic de ori), sau dupa o dezvoltare mai extinsa pe baza a noi date.

Deoarece utilizatorii sunt implicati incd din faza de inceput in dezvoltarea propriilor
produse, ei sunt deseori motivati sd foloseasca instrumentele de construire a prototipului si sa
participe la construirea produselor dorite si apoi sa le intretind. Activitatile programatorului sunt
realizate dupd aprobarea prototipului.

Un analist de sistem care hotaraste, ca lider de proiect, sa foloseasca tehnica prototipului,
trebuie sa aiba 1n vedere urmatoarele probleme:

o care sunt cele mai adecvate si mai profitabile aspecte referitoare la intretinerea
sistemului informational care pot fi abordate prin tehnica prototipului;
ce tehnici trebuie utilizate pentru realizarea prototipului;

. cum se va realiza prototipul si ce se va intimpla cu el;
selectarea celor mai potrivite persoane si instrumente pentru elaborarea prototipului.
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Fig.5.2 - Procesul de proiectare pe bazd de prototip

Cele mai cunoscute fehnici utilizate pentru realizarea prototipului sunt:

a) proiectarea bazata pe scenarii, prin care se determind cerintele utilizatorilor in
functie de anumite scenarii de productie. Aceasta tehnica se recomanda cand anumite iesiri sunt
cerute pentru anumite intréri specifice si tinde sa fie condusa prin formate de ecrane. De aceea,
uneori, se numeste "generatoare de ecrane" sau "manager de dialog";

b) utilizarea de limbaje speciale ce au ca principal scop generarea rapidd a unor
aplicatii pe baza recomanddrilor formulate de utilizatori. Astfel de limbaje sunt denumite
generatoare de aplicatii (generatorul LAMP pentru aplicatii de birou, generatoarele de aplicatii
orientate pe program ADF si CICS realizate de IBM, procesoarele spreadsheet etc.);

c¢) soft reutilizabil, se foloseste atunci cand aplicatiile noi au aceeasi structura cu alte
probleme de dimensiuni mai mici care au fost rezolvate i pentru care existd un set de rutine
incluse 1n soft. Existd cateva generatoare de aplicatii care lucreaza 1n acest mod, in special cele
bazate pe menu-uri, fiecare menu selectat referindu-se la o subrutina;

d) tehnica simplificarii ipotezelor are ca scop reducerea ciclului de dezvoltare a
softului si urgentarea aplicarii acestuia de citre utilizator. In acest sens, analistul si
programatorul considerd unele ipoteze simplificatoare, bine documentate, referitoare la munca
dificila de programare, care fac posibild dezvoltarea rapida a softului. Aceste ipoteze vor fi
reluate si rezolvate complet mai tarziu, dupa aprobarea proiectului initial de cétre utilizator;

e) tehnica bazata pe limbaje de specificatii executabile este orientata pe limbaje care
documenteaza ceea ce este necesar/cerut fara a programa procedurile si fard a preciza cum se vor
realiza acestea. Limbajele de specificatii executabile (GIST, RSP, OBJ, PSLAIRI, USE)
construiesc modele ale proceselor care pot fi apoi interpretate Tn mod direct de soft la
implementarea procesului.
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Succesiunea de prototipuri construite poate servi ca tehnicd de analizd a cerintelor
utilizatorului, dar si ca documentare pentru procesul de analizd-invdtare necesar pentru
intelegerea aplicatiei de cétre analist.

In situatiile in care problemele referitoare la eficientd, erori, securitate, intretinere si
portabilitate (capacitatea de a trece produsul de pe o masind pe alta) au fost rezolvate, ultima
versiune a prototipului poate fi consideratd produsul final livrat. Translatarea prototipului Tntr-un
produs operational se poate face manual sau automat. Atunci cand prototipul este creat intr-un
limbaj de specificatii executabile, cu ajutorul unor limbaje cu scopuri speciale sau cu
generatoare de aplicatii, translatarea este facuta automat 1n timpul dezvoltarii prototipului.

In timp ce in metodologiile standard de proiectare, utilizatorii sunt folositi doar ca surse
de informare, iar rezultatele pot fi observate dupa o perioada indelungata, in proiectarea bazata
pe prototip, utilizatorii sunt implicati activ in construirea prototipului, iar rezultatele sunt rapid
obtinute si evaluate de cétre analist i programator.

Utilizarea acestor factori, implicarea utilizatorului si feedback-ul rapid al rezultatelor,
sunt maximizate prin tehnica de proiectare recent aparuta si care este bazata pe conceptul de soft
pentru utilizatorul final (fig. 5.3.).

1 3
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_ * instrumente Specificatii la IRU pt
UTILIZATOR ~ |ASistenta__ de vechi | o | SPECIFICATI- | codificari
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B | BAZA DE DATE A FIRMEI
UTILIZATOR

Fig. 5.3. Dezvoltarea softului pentru utilizatorul final

Pornind de la necesitatea realizarii unei aplicatii si de la specificul acesteia, utilizatorul
poate sd opteze pentru folosirea sau adaptarea unei tehnici de dezvoltare traditionale, sau sa si
dezvolte propriul lui soft. Optiunea de a dezvolta un soft propriu depinde de mediile de
dezvoltare disponibile, de pregatirea utilizatorului si de unele consideratii economice (timpul
disponibil, costuri etc.).

Cele mai importante aspecte ale unei aplicatii realizate de utilizatori se refera la:
obtinerea datelor de intrare, modelarea datelor si suportul-decizional, interogarea bazei de date,
generarea rapoartelor §i analize statistice ale rezultatelor obtinute.

134



Deoarece utilizatorii finali controleaza softul in toate fazele de dezvoltare, ei se
familiarizeazd si Invatd mai usor instrumentele de proiectare si contribuie la reducerea
cheltuielilor directe si a celor de Intretinere si utilizare, insa nu se stie daca pe termen lung aceste
economii sunt insemnate.

5.3. Proiectarea logica si implicatiile ei in proiectarea fizica
a unui sistem

Proiectele de sistem reprezintd rezultatul interpretarii modelelor cu scopul de a le folosi
apoi in luarea deciziilor privind implementarea sistemului. Proiectarea are doud faze:
proiectarea logica si proiectarea fizica.

Proiectarea logica detaliaza ce se doreste sa se construiasca si se face Tnaintea proiectarii
fizice, deoarece reconstruirea unor sisteme fizice care nu functioneaza sau functioneaza prost
este foarte costisitoare. Proiectarea logica este limitata la decizii independente de implementare.
Limitele proiectdrii logice le simtim atunci cand deciziile pe care trebuie sa le ludm necesita
cunoasterea mediului real de functionare a sistemului proiectat. Rezultatul proiectarii logice il
constituie proiectul logic al sistemului.

Proiectarea fizica se rasfrange asupra specificatiilor din mediul real de functionare si
precizeaza cum trebuie si fie construite si sd functioneze componentele sistemului Tn mediul
real. Deoarece mediul real este turbulent, intotdeauna vor exista diferente importante intre
conceptia initiala a proiectului si sistemul ce trebuie implementat, ceea ce necesita modificari ale
proiectului. Prin urmare, deciziile care se iau pentru anumite elemente si legdturi trebuie
amanate cat mai tarziu posibil.

Este evident faptul ca la Tnceput nu existd certitudinea ca proiectul fizic va functiona
foarte bine. Proiectul logic este util numai dacd proiectantii 11 vor interpreta, folosind
instrumentele disponibile, intr-o forma fizica ce va functiona mai tarziu.

Existd o varietate de moduri de implementare fizicd a proiectelor logice, insa decizia
alegerii unui mod trebuie aménatd pand cand se poate lua pe baza cunoasterii mediului real de
functionare.

O schema generald a activitatilor de bazd necesare pentru procesul de proiectare in
vederea readucerii sistemului la parametri optimi de functionare este ilustrata in figura 5.4.
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Fig.5.4 - Activitatile de baza in proiectarea sistemului

5.3.1. Rolul specificatiilor logice de sistem

O activitate de bazad in proiectarea logica o constituie crearea specificatiilor logice de

sistem, ca rezultat al interpretarii informatiilor disponibile culese si reprezentate sub forma unor
colectii de date si modele.

Specificatiile logice reprezintd un rezumat important al activitétii de proiectare logica a

sistemului care reflectd si viziunea analistului asupra sistemului investigat si au ca scop (fig.5.5):

interpretarea datelor culese si a modelelor obtinute intr-o forma utilizabila si
inteligibild in vederea proiectarii sistemului In functie de structura si functionarea
logica a acestuia;

exprimarea cerintelor analistului si a celorlalte persoane din organizatie (manageri,
proiectanti, utilizatori) sub forma unui portofoliu a muncii lor, care indica
personalitatea analistului (competentd, calificare, instruire, ambitie);

consolidarea si unificarea géndirii §i a opiniilor participantilor prin armonizarea
punctelor de vedere divergente care apar in stabilirea directiilor de proiectare;
comunicarea cerintelor §i a scopurilor exprimate tuturor celor care au
responsabilitdti in proiectarea noului sistem.

Importanta specificatiilor rezultd din rolul acestora in activititile de conducere si

intretinere a resursei informationale: implementarea, functionarea, conducerea si evaluarea

sistemului.
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Implementarea sistemului consta in punerea in practica a specificatiilor logice si are n
vedere:
. corelarea modulelor din punct de vedere a functiilor logice realizate;
crearea interfetei dintre module conform standardelor de intrare/iesire;
ordinea Tn care modulele sunt codificate, testate si implementate;
calitatea datelor si destinatia rapoartelor;
cerintele fisierelor si ale bazei de date (numar, continut, tipuri de date, tipuri de
acces, tipuri de inregistrari etc.);
. ordonantarea activitdtilor de implementare, instalare si de instruire specifice
sistemului considerat.

In timp ce specificatiile logice arati cum depind unul de altul elementele sistemului,
specificatiile fizice, obtinute din cele logice in faza urmatoare, aratd efectiv, cum este realizata
codificarea programelor, cum sunt create fisierele si rapoartele, cum sunt preluate si conduse
informatiile Tn cadrul sistemului. Proiectul fizic derivd direct din specificatiile logice ale
sistemului.

Functionarea sistemului depinde de specificatiile logice, care evidentiaza anumite
aspecte de naturd logicd ale functiilor sistemului (legaturi intre intrdri i iesiri, consideratii
asupra volumului de date si a frecventei lor, decizii de actualizare si de intretinere, modul de
operare), precum si de specificatiile fizice care Tn mod cert sunt mai importante pentru operatori.

Conducerea sistemului are in vedere preocupari care deriva tot din specificatiile logice.
Consideratiile referitoare la personal (definirea activitatilor, organigrama de structurd a
personalului pe departamente, standarde de performantd etc.), instruire (prioritati de instruire,
tipul instruirii, succesiunea instruirii) si planificare (prioritati de intretinere si actualizare, cerinte
de avizare, participarea utilizatorilor), depind in mod evident de structura logica a sistemului.

Interpretarea si transpunerea corectd a specificatiilor logice pot sa conducd Ia
indeplinirea asteptarilor scontate pentru viitor, in ciclul de viata al noului sistem, referitoare la
intretinere, noile interfete ale sistemului, realocarea de functii In cadrul firmei etc., Insotite de
reorganizarea corespunzatoare de personal calificat.

Evaluarea sistemului se face pe baza specificatiilor logice si fizice. Specificatiile fizice
au 1n vedere volumul, frecventa, acuratetea si eroarea informatiilor. Specificatiile logice contin
rareori indicatori necesari pentru evaluarea sistemului, insd aratd modul in care sunt corelate
elementele resursei de informare si evidentiaza unde si cdnd functioneaza aceste legaturi.
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De exemplu, daca specificatiile aratd ca prelucrarea poate sa Inceapa numai dupa ce s-a
strdns un numar suficient de mare de facturi, acest fapt ne ajutd sa observam cét de bine este
satisficut acest criteriu si cand este rezonabila testarea pentru prelucrarea facturilor.

De asemenea, detaliile legaturilor logice, cum ar fi succesiunea de intrari-iesiri sau de
invocari de module, ne ajuta s descoperim de unde provine ineficienta.

Utilizarea specificatiilor logice mbracd forme diferite in functie de specificul muncii
persoanelor care le folosesc. Astfel:

a) managerul proiectului considera specificatiile logice ca pe niste standarde care trebuie
urmarite si care se completeazd odatd cu implementarea fizica si le utilizeaza ca sa specifice
structura obiectivelor de implementat. Managerul de proiect vede specificatiile ca pe un
document in continud evolutie in timpul fazei de analiza, iar dupa aceasta, ca pe un model
structurat de desfasurare a muncii. Schimbarea specificatiilor necesita acordul lui, iar costul
creste daca schimbarea se produce Intr-un stadiu mai avansat;

b) proiectantul sistemului le foloseste pentru precizarea functiilor care trebuie indeplinite
prin proiectare si a standardelor conform carora se efectueaza si se evalueazd proiectarea. De
asemenea, sesizeaza obiectivele majore ale managementului resursei de informare §i transforma
specificatiile logice Tn specificatii fizice pe baza unei bogate experiente in domeniul hard si soft;

c) implementatorii sistemului (analisti, programatori, instructori) le au in vedere pentru
implementarea sistemului intr-un mod independent de codificare §i testare, pentru generarea
datelor de intrare si pentru obtinerea scopurilor functionale ale procedurilor;

d) managerul de sistem le foloseste pentru stabilirea responsabilitatilor, a standardelor
logice ale performantelor si a procedurilor de verificare. Managerul trebuie sa mentind sistemul
in functiune avand in vedere specificatiile logice si fizice. El stabileste cine este responsabil, in
ce mod §i pentru ce activitate, pentru a detecta eventualele erori §i pentru a putea evalua corect
performantele sistemului.

Intretinerea resursei de informare are in vedere o serie de activitati specifice cum ar fi:

. cresterea, prin crearea de noi elemente (de exemplu, adiugarea de module noi
pentru testarea parolelor);

. restaurarea unor elemente (de exemplu, eliminarea posibilitatilor de intrare
neautorizata in sistem prin implementarea unor parole hard);

° inlocuirea unor elemente cu altele mai performante (de exemplu, includerea
parolelor Intr-o subrutind mérind astfel viteza de acces);

° regenerarea unor elemente devenite inutilizabile (de exemplu, recreerea tabelei de

parole daca ea a devenit publica).

Specificatiile logice sunt evaluate pe baza urmdtoarelor criterii: claritate (prevenirea
unor interpretdri incorecte), validitate (sa se afle Intr-o relatie corectd cu resursa de informare si
cu modelele pe care le dezvoltd), completitudine fatd de modele, nivelul de organizare
(concordanta cu obiectivele sistemului), flexibilitate (o schimbare Tn implementare sa nu necesite
reproiectarea lor), transparenta pentru utilizatori, usurinta implementarii, multitudinea de
variante prezentate cu evidentierea aspectelor legate de cost-beneficii, mecanismul de alegere,
efectul alegerilor etc.

Avizarea specificatiilor logice de catre utilizator permite trecerea la etapa de elaborare a
proiectului fizic si necesitd urmdtorii pasi: revizuirea proiectului in vederea aprobarii
continutului specificatiilor (se face o prezentare la care participa utilizatorii, analistii, managerii),
parcurgerea punct cu punct a proiectului intr-o sedintd tehnica la care participd numai
proiectantii in vederea ntelegerii continutului sau, a gasirii si a elimindrii erorilor, semnarea
specificatiilor logice de cétre executant si beneficiar in vederea demararii proiectului fizic.
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Specificatiile logice se adreseaza tuturor nivelelor implicate In procesul de proiectare a
sistemului si odatd cu avizarea lor, lucrarea poate fi cosideratd Incheiata din punctul de vedere al
analistului.

5.3.2. Decizii de proiectare

Specificatiile logice reprezinta documentul pe baza caruia se iau deciziile de oprire sau
de continuare a fazelor care urmeaza proiectarii logice. Specificatiile includ recomandari privind
proiectarea fisierelor, managementul frontierei (include interfete pentru utilizator) si prelucrarile
pe care proiectantii fizici le folosesc pentru a estima timpul si costul necesar pentru efortul de
dezvoltare. De asemenea, pe baza lor se iau decizii referitoare la implementarea proiectului logic
intr-o forma fizicd, instalarea si operarea sistemului, angajarea si instruirea utilizatorilor.

Deciziile de implementare reflectd dependenta proiectdrii fizice de proiectarea logica,
avand in vedere urmatoarele aspecte:

° nevoia de rapoarte complexe impune achizitionarea unui generator de rapoarte sau
codificarea manuala (greoaie) a acestora;
un proiect complex poate sa necesite crearea unui manager pentru baza de date;
cerintele de la granita sistemului pot sd impund utilizarea unui anumit limbaj de
programare care sa faciliteze validarea datelor, in special pentru surse nesigure;

o protectia datelor poate sd necesite un hardware specializat pentru transmiterea
datelor, instalatii, spatii si conditii speciale de lucru etc.

Deciziile de instalare si operare provin din specificatiile logice Intr-un mod indirect,
majoritatea proiectelor logice sugerand succesiunea si programarea in timp a activitatilor,
reflectate 1n final in proiectul fizic. Astfel, validarea datelor de intrare se face Tnaintea
prelucrarilor, suporturile de date trebuie identificate si montate Tnainte de a incepe rularea etc.

Deciziile despre utilizatori au in vedere consideratii legate de personal si de instruirea
acestora. Structura functionald a sistemului este deseori reflectatd de abilitatea menu-ului
consultat de utilizatori si care depinde de atentia pe care i-o acorda proiectantul logic. Un proiect
cu operare rezonabild se poate obtine prin consultarea opiniilor utilizatorilor despre nevoile lor
de informare. O crestere inutild a complexitatii proiectului logic poate s conduca la un sistem
"neprietenos”, greu de inteles si de utilizat. Nevoia de instruire a utilizatorului si de manuale de
utilizare reflectd complexitatea proiectului din punct de vedere functional.

Proiectele logice trebuie structurate astfel incat sa reflecte functionalitatea sistemului.
Daca utilizatorul nu stie sa selecteze din menu ce are de facut in continuare, atunci proiectul
trebuie refacut. Urmédtoarele aspecte sugereaza deciziile de proiectare logica:

a) in fiecare moment, scopul si functia sistemului trebuie sa fie suficient de simple si
clare pentru ca utilizatorul sa le Inteleaga si sa stie ce sd ceard sistemului sa facd pentru a le
satisface. In caz contrar, vor fi posibile erori 1n functionare;

b) daca pentru a lua o anumitd decizie, proiectantul logic trebuie sa stie ceva important
despre cum va lucra sistemul in mediul de functionare, atunci aceasta decizie apartine
proiectantului fizic;

c) utilizatorul trebuie sa se simtd confortabil cand sistemul executd o anumita functie.

Un sistem relativ simplu, bine structurat, transparent si "prietenos"”, va necesita un efort
redus pentru implementare, putin timp pentru instruire §i va Inregistra o oponenta redusa din
partea utilizatorilor in raport cu un alt sistem care nu satisface aceste criterii.

Proiectantii fizici trebuie sa tind cont de consideratiile functionale si sd proiecteze
sistemul in "apropierea” proiectului logic.
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5.3.3. Legaturi cu proiectarea fizica

Urmatoarele domenii de proiectare fizica rezultd direct din proiectul logic: ecranele si
SJormatele de intrare, rapoartele de iesire, bazele de date, procedurile de securitate si control,
procesoarele.

a) Proiectarea formularelor de intrare (input).

Proiectarea logica precizeaza sursa de informatii si structura logicd a datelor pentru
fiecare proces. Pentru fiecare punct in care un flux de date intersecteaza frontiera sistemului,
proiectantul fizic are de creat un formular sau un format. Datele intra 1n sistem prin intermediul
unor documente, formulare sau terminale, structura logica a datelor dictand formatul fizic.

Proiectarea formularelor si a ecranelor se face pe baza respectdrii principiilor de
structura (ecranele si formularele trebuie corelate logic pentru a satisface cerintele de structurd),
transparenta (completarea acestora trebuie sa fie evidentd), simplitate (codificarile simple sunt
preferate celor complicate), "prietenie” (sa ajute in cazul aparitiei unor erori).

b) Proiectarea raportului.

Crearea unui raport folositor, care sa informeze corect, este dificila deoarece
specificatiile logice corespunzitoare sunt de reguld incomplete, nu specificd suportul de
raportare, ceea ce necesita eforturi suplimentare pentru ajustarea datelor la un anumit suport.

Astfel, dacd este disponibil un generator de rapoarte, proiectantul fizic este limitat de
formatul standard pentru tabele, iar daca raportul se codificd manual, proiectantul fizic poate sa
schimbe cerintele logice pentru a se Incadra mai bine 1n pagind. De asemenea, rapoartele pe
ecrane standard pot fi inhibate, iar proiectul logic trebuie sd contind comunicarea cu utilizatorul
st unele functii de control ("Press C to continue" etc.).

Atunci cand sunt necesare suporturi de output speciale (imprimante, ecrane, dischete),
acestea cresc costul proiectului si reprezinta decizii dificile de proiectare fizica, iar proiectarea
logica poate deveni infezabila.

¢) Proiectarea bazei de date este un domeniu complex In care apar multe probleme a
caror rezolvare necesita decizii de proiectare fizica.

Managerul bazei de date este de obicei un program care controleaza accesul la date in
cadrul aplicatiei, scutind programatorii de necesitatea definirii tipurilor si a structurii datelor 1n
cadrul programelor. Managerul poate sd permita utilizatorilor sa-si salveze unele probleme si
solutiile de rezolvare a acestora pentru reutilizare, editare, includere intr-un raport, sau si le
distribuie altor utilizatori printr-o retea de posta electronica.

Administratorul bazei de date controleazd modul in care sunt definite campurile,
inregistrarile, figierele si revizuieste aceste definiri Tmpreund cu programatorii si cu analistii de
sistem in vederea perfectionarii bazei de date.

Deoarece bazele de date sunt normalizate, redundanta este minima si deseori este
eliminata necesitatea actualizarii programelor la fiecare schimbare a sistemului fizic.

Mediul bazei de date face de asemenea posibild accesarea directd a datelor de catre
utilizatori, iar generatoarele de rapoarte fac legatura ntre cerintele logice si limitele fizice ale
sistemului.

Desi mediile bazelor de date sunt cel putin partial computerizate, conceptul de control de
date impus de un administrator de date poate fi folosit chiar in medii manuale. Un aspect al
acestuia il constituie managementul formularelor care are preocupdri privind continutul,
formatul, revizuirea si eliminarea formularelor demodate, proiectarea si Intretinerea unui
repertoar de formulare etc.

Un aspect final in proiectarea bazei de date include proiectarea sau specificarea
echipamentelor fizice necesare pentru stocarea si accesarea datelor (discuri, dischete, benzi).
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d) Proiectarea securitatii §i controlului.
Pe masurd ce fluxul de date intrd, circuld si apoi pardseste sistemul, consideratiile de
frontiera devin probleme de proiectare fizica si necesita:

. crearea si intretinerea unei liste de pasword-uri si coduri de acces;

o dezvoltarea, intretinerea si testarea unor planuri de restabilire manuald si automata a
sistemului dupa dezastre;

. elaborarea unor algoritmi simpli, robusti, usor de folosit pentru intretinerea
integritatii fisierelor;

o dezvoltarea unor proceduri care s asigure ca datele nu pot fi accesate sau folosite

decit de cei care au acest drept etc.

Astfel de probleme reprezintd scopurile unor subsisteme care pot fi proiectate
independent de obiectivele sitemului. De exemplu, subsistemul de management al bazei de date,
permite administratorului bazei de date ca printr-un terminal on-line, sa specifice si sd modifice
domeniul de verificare a datelor de intrare.

Deseori nsa, cerintele fizice specifice unui sistem pot sd impund crearea si utilizarea
unui subsistem unic de securitate si control.

e) Proiectarea procesoarelor:

Procesoarele sunt proceduri software sau manuale. Un procesor este echivalentul fizic al
unui proces logic si prin urmare, fiecare proces logic se va regdsi ca un procesor in cadrul
proiectului fizic final al sistemului.

Procesele pot fi din punct de vedere logic identice Tnsa procesoarele pot sa difere foarte
mult, de exemplu, din punct de vedere al vitezei de prelucrare. Decizia de a avea un astfel de
procesor se face in timpul proiectarii logice, iar decizia referitoare la ce fel de procesor sa se
construiascd, apartine proiectarii fizice si depinde de tehnologia existenta, de timpul si de banii
disponibili.

Deoarece proiectarea logicd nu poate sa anticipeze cu precizie frecventa, costul, volumul
si viteza prelucrarii informatiilor, estimarea necesarului de echipament nu se poate face numai
pe baza ei, consideratiile reale aparand in timpul proiectérii fizice.

Daca implementarea sistemului este imposibild, existd doua alternative:

1) Anularea intregii activitati, ceea ce conduce la pierderi de 10-15% din bugetul
proiectului (contravaloarea proiectului logic) sau mai mari, daca s-au materializat mai din vreme
unele decizii de proiectare fizica referitoare la angajarea unor resurse care s-au dovedit inutile n
timpul implementarii. Experienta cstigata poate fi folosita in viitor pentru proiecte similare.

2) Refacerea proiectului logic: pentru aceasta alternativa exista trei variante:

a) limitarea granitei de investigare la domeniile strict necesare pentru implementare.
Aceasta inseamna o proiectare de dimensiuni mai reduse, mai ieftina si mai usor de
implementat, bazata pe o cunoastere mai aprofundata a mediului de implementare;

b) reproiectarea logica a sistemului astfel incat implementarea sa fie mult mai practica.
Aceasta varianta este Tn mod normal infezabila, deoarece proiectarea logica, din punct de vedere
teoretic, nu trebuie si considere in primul rind cerintele de implementare. In practica, totusi, se
incearca sa se faca o proiectare logica cit mai aproape de implementarea fizica;

c) reverificarea proiectului logic pentru obtinerea unor simplificari functionale,
reducerea complexitdtii §i imbunatatirea structurii in scopul evitdrii unei proiectari fizice
complexe, nerealizabile. De asemenea, existd posibilitatea ca unele specificatii logice sa fie
inexacte/incomplete sau ca proiectantii fizici sa aiba solutii complicate, nepractice pentru ele.

De exemplu, unele consideratii de vitezd si securitate pot sd facd anumite functii
nepractice in realitate, Tnsd prin refacerea specificatiilor de viteza si securitate se poate reduce
numadrul de functii si timpul de procesare.
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Specificatiile logice sunt legate de proiectarea fizica intr-un mod mult mai direct, astfel:
proiectarea input-ului rezultd in cele din urmd in formularele de input; a output-ului, in
formulare de raportare; a datelor, In crearea bazei de date; a frontierelor, in mecanismul de
securitate si control; a procesului, in selectia de procesoare §i de hardware; toate acestea
evidentiind componentele majore ale oricdrei resurse de informare.

5.4. Managementul proiectului

Proiectul reprezintd nucleul ciclului de viatd al unui sistem care se dezvoltd si
functioneaza de cele mai multe ori In medii turbulente si cu resurse limitate.

Managementul proiectului necesita coordonarea eforturilor tuturor persoanelor implicate
in scopul realizirii unor produse viabile intr-un timp limitat. in acest sens, un rol important il au
liderii de proiect si analistii de sistem, care sunt implicati in toate fazele de conducere a
proiectului: planificarea, monitorizarea, controlul, managementul resurselor umane, analiza
cost-beneficiu, redactarea documentatiei proiectului.

5.4.1. Planificarea proiectului

Proiectul poate fi considerat ca o organizatie temporara de resurse limitate, de natura
umand, materiald, financiara, tehnica, informationala etc., estimate In avans, angajate intr-o serie
de activitati conform unui program 1n vederea realizdrii unui produs sau sistem pentru un client.

Rezultatele unui proiect se concretizeazd nu numai intr-un sistem care functioneaza
eficient ci si in obtinerea unor efecte benefice referitoare la: interactiunea dintre oameni,
proceduri, software si hardware; instruirea utilizatorilor; crearea unor planuri de manopera;
elaborarea unor planuri financiare etc. Datorita limitelor de timp, de resurse si a unor aspecte
politice in relatiile cu clientul, planificarea proiectului este o etapd importanta si include:
selectarea proiectului; prognozarea necesarului de resurse tehnice, financiare si umane;
stabilirea lucrarilor si a manoperei aferente, organizarea proiectului.

a) Selectarea proiectului se face pe baza unor criterii relevante de fezabilitate care se
refera la posibilitatea realizarii proiectului la timp, 1n cadrul resurselor bugetare disponibile si cu
tehnologia existentd. De reguld, durata proiectului si resursele sunt dificil de estimat, iar
proiectele care necesitd cheltuieli enorme si durate prea lungi sunt considerate infezabile si sunt
respinse. Din punct de vedere al executantului, selectarea proiectului presupune colectarea si
prioritizarea cererilor primite de la clienti, valorificarea experientei acumulate in domeniu,
resursele disponibile, planul de afaceri, bugetele proprii etc.

b) Planificarea resurselor financiare, umane si tehnice:

Planificarea resurselor financiare este o activitate extrem de importanta si de dificila care
constd 1n identificarea si estimarea tuturor cheltuielilor directe si indirecte care alcatuiesc bugetul
proiectului. In scopul acoperirii unor cheltuieli neprevizute si pentru a obtine o estimare mai
realistd a bugetului, deseori managerii proiectului maresc unele cheltuieli directe (cresc timpii de
muncd productivd, manopera etc.). Bugetul proiectului poate fi ilustrat sub forma unei diagrame
(pe perioade sau cumulat) pentru a se putea evidentia diferentele dintre cheltuielile reale si cele
prevazute 1n buget, pe fiecare perioada.

Planificarea resurselor umane are In vedere ca oamenii cei mai potriviti s fie disponibili
la locurile si la momentele cerute pentru realizarea activitatilor proiectului. Instrumentele de
baza pentru acest fel de planificare sunt graficele de tip Gantt care arata cdnd si ce lucrari trebuie

142



sa fie executate. Aceste grafice ajuta si la determinarea costurilor privind manopera pe tipuri de
calificari / specializari.

Planificarea resurselor fehnice include hardware-ul si software-ul specializat necesare
realizarii proiectului, precum si resursele existente care trebuie sd participe si la realizarea altor
proiecte sau lucrari de productie. O problema dificila pentru firmele cu resurse de calcul reduse
o constituie suprasolicitarea acestora atat pentru sarcinile curente de productie cat si pentru cele
de dezvoltare a proiectului.

Programarea resurselor tehnice poate fi ilustrata sub forma de grafice Gantt in care sunt
indicate termenele de raportare intermediare si cele de livrare pentru fazele de analizd si
proiectare a sistemului, dezvoltare software, procurare si instalare hardware, relatii cu clientii,
managementul proiectului, dezvoltarea programului etc. (fig.5.6).
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Fig. 5.6 - Graficul Gantt pentru programarea resurselor

Pentru planificarea proiectului se pot folosi metodele drumului critic (CPM, PERT) care,
pe baza estimarii duratelor si a cunoasterii dependentelor logice ale activitdtilor, determina
durata minima de realizare a proiectului (drumul critic), precum si rezervele de timp, termenele
minime i maxime de Tncepere si de terminare pentru fiecare activitate necritica.

In general, planificarea resurselor este critici deoarece majoritatea proiectelor au o
duratd mare de realizare si turbulenta inerentd mediilor organizationale fac dificild garantarea
respectarii planurilor rigide.

¢) Planificarea lucrarilor §i a manoperei necesare pentru realizarea proiectului se poate
face tot pe baza graficelor Gantt care contin informatii suficiente pentru estimarea bugetului si
pentru stabilirea manoperei necesare pentru fiecare tip de lucrare.

Planificarea manoperei implica stabilirea lucrarilor, asigurarea cu personal calificat
corespunzator lucrarilor, atribuirea de sarcini, motivarea si instruirea personalului.

O modalitate practica este de a diviza Intregul efort de proiectare pe tipuri de calificari,
pe baza listelor de lucrdri selectate din diagramele de structura a activitatilor. Cunoscand tipurile
de calificari necesare pentru fiecare lucrare, pot fi estimate manopera si costurile aferente pentru
fiecare tip de activitate, iar prin insumarea acestora se poate obtine o bund estimare a cerintelor

143



de personal si a costurilor la nivel de proiect. Dupa stabilirea planului de lucrari si a structurii
lucrarilor, a drumului critic i a costurilor estimate, planificarea proiectului se incheie cu
atribuirea lucrarilor pe persoanele calificate corespunzator.

Atribuirea sarcinilor se poate face in functie de urmatorii factori: marimea si
complexitatea proiectului, metodologiile utilizate pentru dezvoltarea unor subsisteme,
calificarile specifice cerute, personalul disponibil, resursele disponibile, consideratii de incarcare
a personalului, consideratii de testare si de integrare in echipa etc.

Proiectele de dimensiuni mari sunt mai flexibile decat cele de dimensiuni mici 1n raport
cu atribuirea sarcinilor, deoarece existd persoane competente disponibile cérora le pot fi
redistribuite si alte sarcini.

d) Organizarea proiectului se poate face intr-o varietate de moduri, cel mai obignuit
fiind managementul matriceal, care foloseste o schema in forma de matrice 1n care se precizeaza
disciplinele, lucratorii, responsabilititile, fazele proiectului, iar lucratorii raporteaza
responsabilului de disciplind si acesta mai departe, liderului de proiect. In felul acesta munca
este concentratd asupra realizarii proiectelor fard ca managerii administrativi sa fie sufocati cu
detalii, oferindu-le acestora posibilitatea conducerii simultane a mai multor proiecte.
Dezavantajul acestui stil de management este ca responsabilii de discipline pot sd piarda
contactul cu lucratorii $i cu munca acestora.

O altd modalitate este de a forma echipe specializate semipermanente care sa lucreze
pentru proiecte pe termen lung. Aceastd modalitate ofera posibilitatea unei concentrari totale pe
termen lung a resurselor umane pentru un anumit scop, multi dintre lucratori urméand sa fie
implicati in Intretinerea si functionarea sistemului, fapt ce asigura o viatd mai lunga proiectului.

Dezavantajele consta 1n faptul ca, dupd o perioadd mai lungd de timp, lucratorii pot sa
devind plafonati, dezinteresati sau nemotivati, iar interesele materiale si carierele lor
profesionale au de suferit, in special dacd proiectul nu se repeta sau este anulat.

Planificarea proiectului se termind atunci cand toate elementele planului au fost
considerate si proiectul poate efectiv si inceapd. Planul de proiect cuprinde urmaétoarele
elemente: domeniul de proiectare; limitarile sau restrictiile de proiectare $i anumite
presupuneri; obiectivele §i subobiectivele proiectului, valorile specifice ale acestora care trebuie
realizate si modul de masurare a acestor valori; lista de lucrari ale proiectului, care rezulta din
obiective si din diagramele de structura a activitdtilor; planul oficial al proiectului, care include
rezumatul acestuia, programarea activitatilor, necesarul de resurse, responsabilitatile pentru
conducerea proiectului, ipoteze privind functionarea 1n perioada de dezvoltare, modul in care
sistemul va fi construit, testat, instalat, evaluat si Intretinut, modul de instruire §i operare;
metodologia de dezvoltare a sistemului, care detaliazd modul in care proiectul este dezvoltat,
condus, organizat, controlat si pus in functiune, responsabilitétile pentru fiecare activitate si cine
are autoritatea si delege aceste responsabilitati.

5.4.2. Monitorizarea proiectului

Dupa demararea proiectului, responsabilitatea majord a liderului de proiect este sa
urmareascd daca proiectul se dezvolta in timp conform planului. Vazut ca sistem cibernetic cu
feed-back, proiectul are parti componente care sesizeazd mediul si care corecteaza
comportamentul sdu conform planului (fig. 5.7.) Monitorizarea proiectului implicad revederea
progreselor inregistrate de proiect n raport cu valorile critice ale termenelor, ale costurilor si ale
produsului care trebuie realizat, precum si ale politicilor utilizate. Monitorizarea proiectului este
o functie de raportare si se poate face pe baza de rapoarte si/sau intruniri.
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Rapoartele provizorii, finale, sau cele in situatii de exceptie, documenteaza progresele
inregistrate in realizarea proiectului si compard situatia curentd cu cea planificata din punct de
vedere al cheltuielilor, activitatilor si termenelor corespunzatoare perioadei de raportare.

Aceste rapoarte sunt adresate conducerii unitatii §i evidentiazd diferentele dintre
rezultatele planificate si cele realizate. Ele includ grafice PERT partiale cu activititi actualizate,
diagrame ale manoperei detaliate, grafice cu cheltuielile planificate si cele realizate pe perioada
de raportare, precum si unele rezumate care pot fi folosite pentru analiza situatiei.

Monitorizare

Mediul Implicatii pt | lect
proiectului proiect _ proiec .
(analize-comparatii)
Y
Opozitie Schimbari Info_rr_nat|||
la critice
schimbari
h 4
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Activitatile P Directive proiectare

proiectului
PLAN

Fig. 5.7. Sistemul cibernetic de monitorizare a proiectului

Intrunirile urmaresc informarea managerului de proiect, a beneficiarilor, a utilizatorilor,
a analistilor si a programatorilor despre stadiul realizdrii proiectului in vederea revizuirii
proiectdrii logice si fizice, precum si a predarii sistemului proiectat.

Intrunirile se pot desfasura intr-o varietate de forme in timpul realizarii proiectului si pot
avea ca obiective:

. analiza starii proiectului In vederea scrierii documentatiei;

o informarea beneficiarului privind stadiul dezvoltarii proiectului, costurile si
termenele actuale, deciziile de proiectare care pot afecta costurile si termenele;

° aspecte de naturd tehnicd privind fazele de lucru si responsabilitdtile, in special daca

planul initial al proiectului a fost schimbat;
° prezentarea unor explicatii privind: constatari rezultate din investigare, proiectarea
logica si fizica, modulele, subsistemele si sistemele care au fost realizate;
revizuirea unor aspecte tehnice ale proiectului;
instruirea utilizatorilor si familiarizarea lor cu eventualele modificari ale sistemului;
. semnarea documentelor si livrarea oficiala a sistemului proiectat pentru utilizatori.

5.4.3. Controlul proiectului

Scopul monitorizarii progreselor Tnregistrate de proiect este de a pregati schimbarile care
se impun in planul proiectului, atribuirea sarcinilor si a responsabilitdtilor atunci cand apar
abateri pe parcursul desfasurarii lui. Schimbérile pot fi consecintele unor evenimente care se
dezvoltd lent, Tnsd in mod obisnuit ele sunt rezultatul unor crize ale proiectului, care pot fi
generate de urmatoarele cauze:

a) Crize provocate de beneficiari, care pot sd ceara schimbarea specificatiilor
proiectului, schimbarea programadrii activitatilor proiectului sau sa se opund acelor schimbari pe
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care managerul proiectului le considera necesare. Aceste crize pot sa fie generate de perturbatii
puternice ale mediului sau pot sd exprime conflicte de personalitate care pot sa conduca la esecul
proiectului. In general, sursele acestor crize sunt variate si nu toate pot fi anticipate.

b) Problemele de productivitate, care apar 1n timpul desfasurdrii proiectului si cdrora nu
li se acorda atentia cuvenita si care pot sd degenereze 1n crize. Scaderea productivitatii poate sa
aibd drept cauze: o planificare rudimentard a software-ului, aparitia unor conflicte de
personalitate si de interese intre membrii grupului conducator, oboseala si supraincarcarea cu
sarcini a acestora, neinformarea la timp a conducétorilor de proiect in cazul livrarii unor produse
defecte sau insuficient testate, insuficienta instruire a lucratorilor si chiar a liderului de proiect
etc. Problemele de productivitate pot fi anticipate intr-o oarecare masura prin raportari frecvente
si detaliate ale realizarii proiectului.

c) Problema politicilor de proiectare gresit alese sau directionate, se refera la acordarea
unor prioritati reduse activitdtilor necesare realizarii acestuia, abandonarea prematurd a
proiectului, refuzul sau Intarzierea accesului la unele resurse importante, selectarea unor politici
riscante care supraexpun proiectul si 1i diminueaza statutul, importanta si flexibilitatea etc.

De obicei, problemele de politici trebuie prevenite din vreme cu semnale de avertizare,
insd conducerea proiectului nu este intotdeauna pregititd pentru receptionarea §i interpretarea
corectd a acestor mesaje, ceea ce poate sa conducd la generarea unei crize.

d) Planificarea necorespunzatoare, care poate sa conducd la aparitia unei crize prin
nerespectarea termenelor de realizare a activitdtilor proiectului.

Criza poate fi generatd si de unele cauze, cum ar fi: Intirzierea sau anularea comenzilor
de hardware, nelivrarea la timp a sistemelor de operare, numarul exagerat de mare al absentelor
personalului, imposibilitatea adaptarii bugetului la cerintele reale etc.

Unele crize pot fi evitate sau anticipate prin respectarea principiilor de planificare a
proiectului, care permit realizarea unor estimatii realiste Tn medii cu perturbatii puternice.

Planul proiectului nu trebuie sa fie rigid, ci flexibil, sd se poatd schimba in timp ca
raspuns la mediul sdu si prin urmare trebuie conceput ca un sistem cibernetic cu invatare. Un
astfel de sistem pentru controlul proiectului este ilustrat in fig. 5.8.

Mediul Implicatii pentru proiect | Monitorizarea |Rezultate planificat Evaluarea
proiectului proiectului proiectului
Opozitie .
la Schimbari Iné?i;irgztu
schimbari
y h 4
Decizii de Politica
Activitatile Directive proiectare Planuri noi proiectului
proiectului b L
Plan Politici

Fig. 5.8 - Sistem cibernetic cu invatare pentru controlul proiectului

In aceasta schemad, a doua celuld reprezintd un senzor care are rolul de a observa
valoarea si comportarea 1n timp a proiectului, iar celula de control modificd planul conform cu
politicile avute in vedere de conducerea unititii de resursa informationala. In felul acesta, in
timp ce personalul unitdtii de resursd informationald este receptiv la schimbarile mediului
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conform cu planul proiectului, conducerea acesteia directioneaza liderii proiectului sa schimbe
planurile proiectului in functie de politici.

Ca alternative de control ale proiectului, existd urmatoarele modalititi generale de
raspuns la aceste crize:

a) Ignorarea lor - aceasta filozofie se recomanda pentru mediile placide, cu perturbatii
minime, deoarece controlul este plasat in bucla feed-back si nu permite sistemului sa invete cum
sd depaseascd crizele.

b) Redirectionarea sau conducerea prin exceptie - care Incearca sa corecteze problemele
aparute conform cu politicile fixate. Aceastd abordare da cele mai bune rezultate in mediile
perturbate 1n care raspunsul vine dupa ce problema a fost observata si inainte ca ea sd devina
gravi si si nu mai poati fi corectatd. In mediile puternic perturbate, redirectionarea se face in
functie de competenta politicilor si de posibilitatea detectdrii si a corectarii rapide in faze
incipiente a problemelor aparute.

c) Conducerea pentru mentinerea proiectului - este inspirata din scoala de inginerie de
software si este utila pentru managerii care doresc ca proiectul sa fie mentinut. Aceasta abordare
necesitd cunoasterea exactd a modului n care functioneaza proiectul si a metodelor care trebuie
aplicate pentru depasirea problemelor aparute.

d) Schimbarea planului proiectului - este necesara ca raspuns la fiecare criza declansata
de cresterea costurilor peste estimdrile initiale, de lipsa unor surse reale de suplimentare a
bugetului pentru proiect, probleme de personal, aparitia altor oportunitéti etc. Pe de alta parte,
prea multe schimbari pot sd conduci la scaderea increderii beneficiarului Tn planul proiectului si
chiar la renuntarea realizarii Iui. Controlul proiectului necesitd schimbarea politicilor si
redistribuirea resurselor dupa ce a avut loc o crizd importanta, accentul fiind pus pe controlul
resurselor financiare, deoarece costurile muncii §i costurile tehnologice sunt de prim ordin.

Datorita interesului crescand in domeniul ingineriei software-ului, aproape jumatate din
munca de dezvoltare se investeste, In medie, in specificatii de software, dezvoltare si testare, iar
o parte similard se cheltuie dupa ce proiectul a fost realizat pentru a Intretine hardware-ul si
software-ul utilizat.

5.4.4. Managementul resurselor umane ale proiectului

Deseori, cele mai dificile probleme de management ale unui proiect sunt cele referitoare
la resursele umane. In sprijinul acestei afirmatii se poate invoca rezultatul unor cercetdri care
indica faptul cd oamenii sunt atrasi mai mult de domeniile tehnologiei si cauta sa se departeze de
problemele de personal. In plus, analistii de sistem primesc destul de rar o instruire specifica
pentru managementul resurselor umane.

Complexitatea procesului de management este datd nu numai de multitudinea si
diversitatea activitatilor proiectului, care trebuie realizate si armonizate, ci si de diferentierile
impuse de modul de alocare a resurselor, resursa umana fiind cea care exprima cel mai sugestiv
specialitatea managementului ca tip de activitate umana.

Cele mai importante aspecte pe care le vizeazd managementul resurselor umane sunt:

. selectarea si redistribuirea personalului implicat 1n proiectare;
motivarea §i instruirea personalului in scopul cresterii eficacititii muncii
managerilor;

° cum sa ajute personalul sid se realizeze din punct de vedere profesional si
sapromoveze intr-un mediu dominat de proiect;

° cum sa fie directionata si controlatd munca programatorilor etc.
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Fiecare din componentele de bazd ale managementului proiectului: planificarea,
organizarea, asigurarea cu personal, directionarea si controlul, contin aspecte de conducere a
resursei umane (fig. 5.9).

Astfel, liderul proiectului planificd lucrarile ce urmeaza sa fie realizate, le descrie si
precizeaza suficiente detalii care sd permitd alegerea personalului corespunzator pentru fiecare
lucrare. Apoi organizeaza lucrarile in unitafi de lucru si selecteazd personalul necesar pentru
realizarea fiecarei lucrari, fie prin angajarea de noi salariati, fie prin redistribuirea celor existenti.

In continuare, liderul de proiect directioneazd activitatea personalului in realizarea
lucrarilor specifice, furnizind informatiile necesare care sid permitd obtinerea rezultatului
asteptat. Acest proces presupune totodatd elaborarea unei liste de activititi si asigurarea
instrumentelor necesare pentru realizarea acestora. Procesul se incheie cu controlul activitatilor
desfasurate Tn vederea mentinerii ritmului de lucru planificat si a canalizarii eforturilor catre
scopul propus.

Politici de instruire
Proiectarea muncii
Dezvoltarea sistemului
Metodologii

Planificarea manoperei,
a calificarilor si a

Selectarea, instruirea
ORGANIZARE si redistribuirea
PERSONAL personalului
A
'4'

proiectului
PLANIFICARE Motivarea
—<DIRECTIONARE Atribuirea lucrarilor,
Leadership
Feedback
Mobilitatea personalului
Leadership

Fig. 5.9 - Aspecte ale resurselor umane in managementul proiectului

Selectarea personalului este conditionatd de existenta unor resurse umane suficiente si
se face in functie de calificarea, de factorii de personalitate si de aptitudinile celor implicati n
munca de proiectare. De asemenea, trebuie sa se tind seama si de disponibilitatea lor numai 1n
acele faze ale proiectului in care sunt implicati, de coeziunea si climatul ce rezulta prin alcatuirea
echipei, de capacitatea fiecaruia de a fi instruit i de a lucra in mediul pe care liderul
intentioneaza sa-1 construiasca.

Motivarea si instruirea personalului sunt aspecte importante legate de oportunitatea
construirii unui proiect valoros. Motivarea influenteazd comportamentul salariatilor si este
alcatuita din doua categorii de factori:

° motive personale, interne, resimtite ca expresie a nevoilor umane si care pot genera
anumite tensiuni;
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. stimulente sau factorii motivationali, care sunt externe persoanelor si fac parte din
mediul de munca creat de manageri in scopul orientarii si Tncurajarii salariatilor spre
o muncd eficienta.

Sarcina managerului, in calitate de lider de proiect, este de a identifica si activa motivele
reale ale salariatilor pe baza cdrora sd proiecteze un sistem eficient de motivare a personalului,
in vederea asigurdrii unei munci performante. Managerul trebuie sa furnizeze feed-back-ul
asupra performantelor, sa sesizeze realizarile valoroase, sd valorifice oportunitatile de acces la
cele mai bune tehnologii existente si sd se bazeze pe o conducere orientatd pe realizdrile obtinute
si pe delegarea responsabilitatii, mai degraba decit pe unele interventii dure.

Instruirea trebuie sa facd parte din planul de pregétire profesionald si de planificare a
carierelor pe termen lung, liderul de proiect stiind, de reguld, ce instruire necesita fiecare
muncitor. Cursurile referitoare la tehnicile noi de dezvoltare a sistemelor, limbajele de
programare, management, contabilitate, finante si la alte domenii specifice proiectului pot fi mai
valoroase pentru firmd, insa ele sunt vazute de salariati ca recompense importante. Instruirea
motiveaza salariatii deoarece le asigura cresterea accesului la tehnolgiile Tnalte care se schimba
rapid si pe care doresc sa le cunoasca.

Asigurarea unei concordante intre interesele profesionale, de carierd, ale personalului
cu proiectele la care participd, constituie un alt aspect important al managementului resurselor
umane. Un rezultat nedorit al muncii de proiectare este obtinerea unui set nestructurat de
calificari si experiente ale lucrdtorilor, provenite din realizarea unei succesiuni de proiecte.

Aceasta Tnseamna ca instruirea personalului se face avind in vedere scopul realizarii
proiectului si mai putin interesele profesionale individuale. Mobilitatea personalului depinde de
natura proiectelor pe termen lung sau scurt la realizarea cérora a participat, de nivelul de
pregétire, de reputatia castigatd, de cunostintele si experientele anterioare acumulate.

Prin natura lor proiectele pe termen scurt genereaza uneori dificultéti pentru muncitori n
ceea ce priveste continuitatea muncii si limiteaza oportunitatile pentru consultantd si instruire,
iar experienta cAstigatd tinde si devind superficiald. In acelasi timp, deoarece deseori
desemnarea ca lider de proiect se face pe baza evaluarii performantelor muncitorilor pe care i-a
condus, pentru proiectele pe termen scurt aceasta apreciere devine mai putin elocventa.

Aceste consideratii 1i determind pe muncitori sd-si vada carierele lor profesionale doar ca
o succesiune de asigurdri pe termen scurt. Liderul de proiect trebuie sd aiba in vedere acesti
factori si s@ practice un management bazat pe principii care s sustind planificarea carierelor si
sd asigure realizarile profesionale ale personalului care executd proiectul. Astfel, desi instruirea
se face in beneficiul firmei, pentru a pastra personalul trebuie avute In vedere si intersele de
carierd ale acestora, iar atribuirea de sarcini trebuie sa se facad pe baza recunoasterii progresului
realizat de fiecare muncitor. Liderul de proiect trebuie sd cunosca tehnicile de evaluare a
performantelor, iar planificarea carierei trebuie sa fie inclusa 1n performanta.

Un alt aspect important al managementului resurselor umane 1l reprezintd conducerea
activititilor de programare. Deoarece proiectele necesitd intr-o mare masurd muncd de
programare este necesara §i importantd o revizuire a principiilor de management in special in
ceea ce priveste supravegherea programatorilor.

In timp ce analistii descompun problemele in elemente si cauti solutii prin proiectarea
unor structuri mai bune cu aceste elemente, programatorii elaboreaza programe pe baza unor
schite si In consecintd au nevoie de acces fizic si intelectual la tehnologia de programare
existentd. Deoarece exista o ofertd limitata de tehnologie, programatorii sunt dornici sa Tnvete si
sd o depaseascd, nevoile de asociere ale programatorilor Tn aceastd competitie reducandu-se
simtitor. Din acest punct de vedere se poate spune ca un management bun al programatorilor
trebuie sa se concentreze asupra tehnologiilor si s evite munca in echipd a acestora.
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O alternativa ar fi ca managerii sd-i ajute pe programatori sd dezvolte relatii profesionale
intre ei.

Ambele puncte de vedere nu sunt corecte deoarece managementul proiectului necesitd
atat munca 1n echipa cét si expertize tehnice, In proportii pe care managerul de proiect doreste sa
le afle. In plus, conform tendintei recente de implicare a utilizatorului in dezvoltarea propriului
sistem, liderul de proiect poate sd determine personalul utilizatorului sa lucreze pentru proiect si
chiar sd-i acorde unele responsabilitdti in executarea proiectului.

Dacd se foloseste tehnica prototipului, programatorii trebuie sd fie supravegheati, iar
utilizatorul trebuie instruit astfel incit sa stdpaneascd concepte de calculatoare si de programare
care sa-i permita sa poarte discutii cu programatorii.

5.4.5. Analiza cost-beneficiu a proiectului

Costurile si beneficiile reale ale unui proiect sunt greu de estimat si dificil de argumentat
in special pentru a convinge pe beneficiar. in timpul fazei de programare logicd analistii se
concentreazd asupra dependentelor logice dintre functiile pe care trebuie sa le indeplineasca noul
sistem si mai putin asupra costurilor si beneficiilor implicate de implementarea fizicd a
proiectului.

Managementul poate fi vazut ca un sistem cu invatare (fig. 5.10), pentru proiectele de
intretinere a resursei de informare (IRM), care necesitd informatii din sistem si din mediul
acestuia pe baza carora sa poata lua decizii Tn momentele importante ale proiectdrii, astfel:

a) in planificarea muncii, sunt necesare estimari ale costului si beneficiului total pentru a
justifica inceperea efortului de analiza §i proiectare;

b) pentru inceperea proiectului trebuie cunoscute costurile initiale;

¢) investigatia preliminard necesita estimari ale costurilor investigatiei detaliate;

d) pe baza specificatiilor logice de proiectare trebuie facuta o estimare a costurilor de
terminare i a economiilor rezultate din reducerea costurilor prin proiectare, pentru a lua decizia
de continuare cu proiectarea fizica;

e) pentru terminarea proiectului, In special daca proiectul este prematur abandonat.

Mediul Evaluari Evaluarea Evaluari Evaluarea
de cost-beneficiu | sistemului cost-beneficiu | din mers
functionare din mers a|IRM
) Analize
Schimbari Rezistenta cosﬁgzlrgze?iciu cost-beneficiu
a proiectului
A Directive, A
Soecificati Schimbari politici, Schimbari
Implementare [«—=P¢¢"call de «—Proceduri de management
proiect a proiectului

Fig. 5.10 - Managementul proiectelor ca sistem de invatare
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In contextul analizei de sistem, deciziile luate de analist sunt in mare parte bazate pe
dependente logice (ce depinde de ce) si pe unele consideratii de factori umani (cine poate sa
facd), sau etice (ce se cuvine sa facd). Deciziile bazate pe analize cost-beneficiu sunt in multe
situatii restrictionate si formeaza un subset al responsabilitatilor analitice.

Deoarece este dificil de luat decizii corecte in momentele critice din fazele de inceput ale
proiectdrii sistemului, proiectarea fizica este intirziata cat de mult este posibil.

Odata cu stabilirea setului complet de functii ale sistemului se poate face §i o estimare a
costurilor si beneficiilor, inclusiv a celor considerate intangibile si care nu se pot evidentia in
situatii contabile.

Analiza cost-beneficiu trebuie sa aiba in vedere costurile directe (salarii, materiale
consumabile, servicii, costul de achizitie sau de inchiriere pentru soft si hard), costurile indirecte
(costuri pentru instruire analisti, programatori §i utilizatori, costuri aferente timpului consumat
pentru Intruniri si interviuri ale personalului, costuri pentru publicitate si secretariat) si costurile
intangibile (costul instructorilor si a timpului 1n care personalul isi Intrerupe munca pentru a fi
instruiti, utilizarea suboptima in perioada imediata dupé instruire care reduce productivitatea si
creste costurile, costurile de oportunitate etc.). Costurile intangibile (neméasurabile) trebuie sa fie
luate 1n calcul la estimarea costului total al proiectului, care se face in cadrul raportului de
investigatie detaliatd. De multe ori costurile intangibile sunt ignorate sau subestimate,
considerandu-se doar estimarile costurilor directe si a celor indirecte, fapt ce conduce la
diminuarea substantiala a costului real al proiectului.

Obiectivul traditional al unui sistem informational a fost reducerea sau eliminarea unor
costuri, prin reducerea personalului, prin redistribuirea lucrdrilor pe categorii inferioare de
munci sau prin rutinizarea muncii complexe. In ultimul timp acest obiectiv a fost afectat de doua
tendinte:

a) considerarea valorii informatiei ca o marfa;

b) considerarea sistemului informational ca o componentd de productie care poate sa
sporeasca valoarea informatiei.

Un proiect se poate justifica nu numai pe baza reducerii costurilor ci si prin valoarea pe
care o poate adauga la produsele firmei si/sau prin transferul costurilor de functionare spre
categorii mai usor controlabile (de exemplu, transferul unor sarcini de la executiv la functionari).

Sistemul informational trebuie sa asigure servicii In cadrul firmei si sd valorifice unele
produse si servicii informatice pe piatd. Aceastd activitate presupune evaluarea datelor si a
produselor informatice disponibile pe piatd, identificarea proprietarilor si a cumparatorilor
potentiali, stabilirea unor politici privind vanzarea si cumpararea lor (drept de proprietate, limite
si distributia profitului, administrarea lor, asigurarea secretului si a protectiei lor), legalitatea
activitatii, organizarea vanzarilor etc.

Componentele de bazda ale fundamentarii unei decizii economice referitoare la
continuarea sau nu a proiectului includ: costul total (fluxul de lichiditati banesti), beneficiul total
(consecintele), ratele de cost si beneficiu (rata de recuperare a investitiei), precum si costurile si
beneficiile intangibile (imaginea firmei, confortul in utilizarea produsului etc.).

In analiza costurilor trebuie sa se tind seama atit de momentul in care proiectul necesita
cea mai mare cheltuiald, cat si de momentul in care vor fi recuperate cheltuielile totale
actualizate n raport cu rata inflatiei. Costurile si beneficiile proiectului urmeaza curbe diferite n
timp si trebuie corectate cu rata inflatiei pentru a putea fi comparate la momente specifice.

In general, beneficiile apar dupa doi ani insa principala conditie care trebuie indeplinita
este ca valoarea actuala a beneficiilor sa depaseasca valoarea netd actuala a costurilor Intr-un
punct de rentabilitate cuprins Intre doi si cinci ani. Deseori o cerintd mai restrictiva este impusa
asupra intervalului 1n care apare punctul de rentabilitate.
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Tehnica de analiza cost-beneficiu bazatd pe valoarea netd actuald considerd numai
costurile si beneficiile tangibile. Valoarea netd actuald ne aratd valoarea efectului in timp si
totodata dacd aceastd valoare depdseste costurile sau, cu alte cuvinte, dacd banii sunt cheltuiti
eficient pentru a obtine beneficii.

Exemplu:

Sa consideram un proiect pentru care costurile de proiectare sunt estimate la 120 000$ in
primul an, la 80 000$ in anul doi, iar in anii urmatori celelalte costuri sunt de 10 000$ pe fiecare
an. Productia va incepe in anul doi, cu beneficii estimate la 40 000$ pentru acest an si la 90 000$
in fiecare an, incepand din anul trei. Pentru o ratd anuala de devalorizare a dolarului de 5%,
tehnica de analiza cost-beneficiu bazata pe valoarea netd actuald cumulatd indica un punct de
rentabilitate Tn anul cinci pentru proiectul analizat (tabel 5-1).

Aceste rezultate indica faptul ca proiectul prezinta o valoare pozitiva a profitului cumulat
incepand cu anul cinci al ciclului de dezvoltare, fiind ineficient Tn primii patru ani.
punctului de rentabilitate in functie de cheltuielile specifice considerate.

Acest tip de analizd are 1n vedere eficacitatea investitiei §i poate sd raspundd unor
probleme de risc cum ar fi:

. stabilirea perioadei in care vor fi recuperate costurile proiectului pentru o ratd a
inflatiei data;

. care este rata inflatiei pentru recuperarea costurilor proiectului intr-o anumita
perioada;

° in ce moment si care este cheltuiala maxima necesara inregistrata;
implicatiile estimarii incorecte a inflatiei asupra proiectului.

Tabel 5.1 - Valoarea netd actuala cumulata a proiectului

An | Costuri Beneficii Valoare Rata Valoare Valoare
neta devalorizare actuald actuald
5% cumulata
1 120 000 0 -120 000 0,9500 -114 000 -114 000
2 80 000 40 000 -40 000 0,9025 -36 100 -150 100
3 10 000 90 000 80 000 0,8573 68 684 -81516
4 10 000 90 000 80 000 0,8145 65 160 -16 356
5 10 000 90 000 80 000 0,7737 61 896 45 540
6 10 000 90 000 80 000 0,7351 58 808 104 348
7 10 000 90 000 80 000 0,6983 55 864 160 212

Spre exemplu, sd presupunem o intrziere a lucrarilor proiectului in primul an, in valoare
de 20 00083, care se vor executa in anul urmator in care preturile produselor realizate vor scadea,
iar beneficiul va fi redus cu 10 000$. De asemenea, printr-o suplimentare anuala a cheltuielilor
de perfectionare si reclama cu 10 000$ se estimeaza obtinerea unui beneficiu anual suplimentar
de 30 000$. Rezultatele obtinute pentru acest caz sunt ilustrate in tabelul 5.2.
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Din rezultatele prezentate in tabelul 5.2 se observd ca ipotezele ficute au condus la
devansarea punctului de rentabilitate cu un an mai devreme, insa valoarea maxima inregistrata a
cheltuielilor a crescut la 158 175$ in anul doi si a scazut pentru ceilalti ani.

Tabel 5.2 - Valoarea neta actuala cumulata a proiectului cu ipoteze modificate

An Costuri Beneficii Valoare Rata Valoare Valoare
neta devalorizare actuala actuala
5% cumulata
1 100 000 0 -100 000 0,9500 -95 000 -95 000
2 100 000 30 000 -70 000 0,9025 -63 175 -158 175
3 20 000 120 000 100 000 0,8573 85730 -72 445
4 20 000 120 000 100 000 0,8145 81450 9 005
5 20 000 120 000 100 000 0,7737 74 370 86 375
6 20 000 120 000 100 000 0,7351 73 510 159 885
7 20 000 120 000 100 000 0,6983 69 830 229 715

O altd abordare a analizei cost-beneficiu are in vedere eficienta cheltuielilor ocazionate
de realizarea proiectului, care se poate enunta matematic astfel:

(Beneficiu - Cost) / Cost > R,

unde, indicatorul R reprezinta rata de recuperare a investitiei si are o valoare predeterminata.

Daca banii pot fi cheltuiti mai eficient in alte moduri, atunci este posibil s se renunte la
finantarea investitiei privind realizarea proiectului.

In general, analistii incearci sa stabileasca daca fondurile necesare pentru realizarea unui
proiect conduc la cresterea beneficiilor cu eficientd maxima, pe baza comparatiilor cu dobanzile
bancare, cu rata de recuperare a investitiilor pentru proiecte similare, sau cu rata generald de
recuperare a investitiilor la nivel de firma pe o anumita perioada din trecut.

Spre exemplu, rata de recuperare a investitiei pe primii cinci ani, pentru primul caz, se
calculeaza astfel:

R =(310 000 - 230 000) / 230 000 = 0,345
iar rata de recuperare anuald a investitiei R;, va fi:
R =(1,345)"" - 1=0,0611

Cu alte cuvinte, investind fondurile cu cel putin 6,11% se poate asigura o utilizare
eficienta a acestora pe perioada de cinci ani.

Desigur, extinderea perioadei poate sd schimbe valoarea acestui indicator. Astfel, pentru
o perioada de sase ani, se obtine:

R = (400 000 - 240 000) /240 000 = 0,66
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iar rata anuala de recuperare a investitiei va fi:
R; = (1,66)" - 1=0,0881

sau de 8,81% profit anual pe perioada de sase ani.

Deoarece majoritatea proiectelor bazate pe soft au o viatd reala utild de 3-6 ani, decizia
conducerii in ceea ce priveste eficienta acestei investitii va fi dificila.

Valoarea unei investitii, pentru proiecte de complexitate crescuta, poate sa fie modificata
si in functie de consecintele pe care le are asupra unor factori cum ar fi imaginea firmei, pozitia
firmei pe piata, eficienta conducerii, calitatea si organizarea muncii, profesionalismul, relatiile
cu salariatii, furnizorii si beneficiarii etc.

O altd abordare se bazeazd pe analiza valorii adaugate care examineaza diagramele
fluxurilor de date si incearcd sd determine valoarea specifici pe care o adaugd sistemul
informational la produsele firmei in fiecare pas de prelucrare. Valorile specifice adaugate se
referd la cresterea vitezei, 0 mai mare acuratete, cresterea increderii in deciziile luate, reducerea
erorilor si Tmbundtatirea calitatii datelor, cresterea vitezei de acces la mai multe date etc.

Conceptul de valoare adaugata are 1n vedere urmatoarele aspecte:

o determinarea componentelor care dau valoare produselor firmei si a modului Tn care
resursa informationald le poate influenta;
. atribuirea unor valori in functie de intensitatea acestor influente si calcularea valorii

adaugate datorate schimbarilor In resursa informationala.

Un sistem informational adauga valoare, fie daca prin prelucrarea informatiilor pe care le
primeste din mediu le creste calitatea, acuratetea, oportunitatea, consistenta, completitudinea si
gradul de incredere, fie daca poate sa faciliteze accesul clientului la fiecare produs, schimbul
efectiv (produsul sa fie complet controlat de cétre client) si Intretinerea produsului.

Sistemul informational are implicatii directe §i In procesele de control si de
fundamentare si luare a deciziilor, cu consecinte pozitive in procesul de management. El ajuta la
identificarea si definirea mai precisd a problemelor si a contextului 1n care trebuie adoptate
deciziile, precum si in activitatile predecizionale de motivare a deciziilor si de stabilire a
regulilor si a procedurilor de luare a deciziilor.

Sistemul faciliteazd colectarea datelor si dezvoltarea modelelor statice si dinamice,
utilizate atat ca suport pentru proiectare cat si pentru evaluarea si selectarea alternativelor.

Un rol important 1l are in elaborarea deciziilor, in realizarea actiunilor selectate, in
evaluarea eficacitatii alternativelor selectate si a procesului general de luare a deciziilor.

Valoarea totala adaugata depinde de evaluarea probabilistica a fiecarei faze a proceselor.
In esentd, abordarea valoare-adiugatd consti in examinarea diagramei fluxului de date si
stabilirea unei parti din valoarea totala addugata pentru fiecare proces pe baza unor probabilitati,
care depind de experienta si intuitia analistului privind comportamentul datelor si al oamenilor.

Datoritd naturii lor intuitive, calculele valorii-addugate sunt reluate frecvent in timpul
proiectirii logice. In fazele de inceput se folosesc doar diagrame de nivel inalt si se fixeaza cifre
brute pentru fiecare proces, care se rafineaza in timpul proiectarii odata cu procesele.

Aceasta abordare poate fi utilizata in toate fazele proiectarii logice si nu se limiteaza doar
la proiectarea unei fezabilitati economice initiale.

Abordarile valoare-adaugata si cost-beneficiu sunt doud modalitéti diferite de a calcula
valoarea unui proiect; teoretic, ele reflecta aceeasi realitate, Insa practic ele joaca roluri diferite.

Analiza cost-beneficiu se foloseste la inceputul activititii de proiectare. Odatd cu
cresterea complexitatii proiectelor este din ce in ce mai dificil sa se faca estimari rezonabile ale
costurilor si beneficiilor, in special ale celor intangibile care devin din ce in ce mai importante.
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in consecintd, calculele cost-beneficiu au devenit mai neclare si mai nesigure.

Abordarea valoare-addugatd depinde de asemenea intr-o oarecare masurd de imprecizia
acestor cifre, Tnsd ea nu se bazeazd pe costurile proiectului 1n sine, ci se concentreaza asupra
analizei rationale a proiectului inspectand proiectul logic si presupunind cd problemele tehnice
sunt rezolvabile. In felul acesta este mai oportuna si mai putin "pseudo-precisa".

In timpul fazelor de proiectare fizici se pot introduce corectii ale costurilor si se pot
examina 1n detaliu procesele pentru a asocia cifre mai exacte partilor care au constituit cauza
erorilor.

Conceptul de valoare-adaugatd poate fi combinat cu o analizd cost-beneficiu pentru a
demonstra ca anumite aspecte ale efortului de proiectare nu merita sa fie facute sau, dimpotriva,
vor avea beneficii importante.

Analiza valorii-addugate se concentreazd de asemenea asupra tranzactiilor dintre
subsisteme, analiza economica cost-beneficiu tinzand si fie ignorata.

5.4.6. Documentatia proiectului

La terminarea fiecdrei faze de dezvoltare a proiectului, liderul de proiect redacteaza un
raport care detaliaza activitatile, constatarile si rezultatele acelei faze, precum si planurile pentru
fazele urmatoare, document ce va fi supus spre avizare de catre beneficiar.

Documentatia se elaboreaza la momente specifice 1n timpul realizarii proiectului, fie ca
urmare a directivelor managerului, fie conform cu prevederile metodologiilor de dezvoltare
utilizate, care in general sunt proceduri bazate pe documentatie.

Documentatia poate fi consideratd ca un fisier de istoric a ceea ce s-a ficut si s-a
intdmplat 1n timpul realizarii proiectului si are urmatoarele roluri suplimentare:

o indeplinirea obligatiilor contractuale fata de beneficiari prin furnizarea de ghiduri
pentru utilizator, manuale de conducere si de operare a sistemului, precum si a
documentatiei de Intretinere;
construirea de legaturi intre fazele succesoare ale proiectului;
constituirea unei baze pentru acorduri si negocieri intre beneficiar si conducerea
unitatii informationale;

o asigurd parcurgerea pasilor stabiliti prin metodologia de dezvoltare a sistemului;
reprezintd o procedura pentru procesele de proiectare si evaluare.

Metodologiile tind sd genereze relatii puternice intre beneficiari §i executanti si au rolul
de a regla/adapta si ghida dezvoltarea proiectului. Anumiti pasi nu se pot considera incheiati
pana cand documentatia aferenta nu este disponibild (ghidul utilizatorului, manualul de operare,
manualul de ntretinere a sistemului).

Documentele de proiectare (diagramele de flux, diagramele de structura, raportul de
investigare preliminard, specificatiile logice) au un continut specific sistemului proiectat si un
format impus de metodologia utilizata, iar dupa terminarea proiectului se folosesc numai daca
este necesard reluarea proiectarii.

Documentatia proiectului legalizeaza relatiile si acordurile dintre beneficiar si resursa de
informare (executant) si contine rezumatele proiectului, planurile proiectului si modificarile
aprobate, precum si alte documente care oficializeaza acordul privind programarea proiectului si
livrarea produselor.

Proiectul genereazd documentatia si poate fi considerat ca un sistem de informatii care
conduce propria documentatie (fig. 5.11).
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Fig. 5.11 - Proiectul ca sistem de conducere a documentatiei

Documentatia constituie un ghid pentru realizarea procedurilor de testare si verificare a
proiectului oferind informatii referitoare la modul in care s-a ajuns la un acord privind
obiectivele sistemului, ce s-a presupus ca trebuie sa faca sistemul si cum realizeaza acest lucru,
matricea proiectului etc. in mod obisnuit, documentatia proiectului, exceptand unele metodologii
speciale de dezvoltare a sistemului, trebuie si contina:

cererea pentru servicii;

domeniul, restrictiile, obiectivele si rezumatul proiectului;

planul proiectului initial, a celui revizuit si analiza cost-beneficiu;

documentatia proiectului logic al sistemului (investigatia preliminard, investigatia
detaliatd, modelele de baza si specificatiile logice);

documentatia proiectului fizic al sistemului (harta muncii, pseudocodul si
diagramele de structurd);

documentatia de testare (datele si procedurile de testare);

documentatia sistemului (ghidul utilizatorului, procedurile de instalare, formularele
operationale, manualul de intretinere a sistemului);

specificatii pentru dimensionarea sistemului (estimare trafic, capacitate, prelucrari);
specificatii pentru ecrane, documente de intrare, rapoarte si fisiere;

documentatia necesara pentru administratorul bazei de date care defineste cerintele
de date;

procedurile de evaluare a sistemului;

propunerile si ofertele 1n cazul achizitionarii de soft si hard;

formularele pentru autorizarea cheltuielilor facute de firma;

notele si corespondenta referitoare la proiect.
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Documentele elaborate la terminarea fiecdrei faze contin raportul de investigare
preliminard, raportul de investigare detaliatd sau specificatiile proiectdrii logice, proiectele
detaliate la terminarea proiectarii fizice si rapoartele proiectului final.

Raportul final nu contine rezultate detaliate, deoarece acestea se gidsesc in manualele
sistemului, Tnsd rezuma rezultatele din celelalte documente ale proiectului, detaliaza starile de
terminare ale proiectului si prognozeaza consideratiile de functionare ale sistemului.

In general, raportul final trebuie sa contina urmatoarele elemente:

a) Rezumatul proiectului In care se specifica cheltuielile, produsele livrate precum si
unele consideratii si preocupari legate de managementul proiectului.

b) Starile de terminare a executiei proiectului prin care se indicd starea operationala a
fiecdrei componente a proiectului, munca ce mai este de ficut peste cea prevazuta in contract,
rezultatele testdrii, nevoia pentru continuarea sprijinului acordat de executant.

¢) Prognoze sau precizéri privind modul de functionare a proiectului, care se referd la
cerintele de intretinere si actualizare, estimdri initiale ale eficientei si eficacitatii, preocupari $i
unele recomandari pentru functionare.

d) Terminarea proiectului, care are preocupari speciale privind redistribuirea
personalului, evaluarea eficientei si a eficacitatii proiectului 1n raport cu metodologia selectata
de dezvoltare a sistemului, consideratii de arhivare, consideratii ale relatiilor legale si de
marketing in scopul vinzarii sistemului proiectat unor beneficiari interesati.

Dupa acceptarea si livrarea produsului la beneficiar, sunt analizate o serie de probleme
referitoare la eficienta reald a proiectului, modul de intretinere a lui, daca proiectul a fost bine
condus, dacd metodologia de dezvoltare a sistemului a fost adecvatd, ce trebuie facut ca
dificultatile avute sd nu se mai repete etc., in scopul monitorizarii eficacitatii proiectelor si a
imbunatatirii metodologiilor proprii de dezvoltare a sistemelor.

Prezentarea proiectului pentru predare la utilizator are in vedere informarea
beneficiarului ca lucrarea a fost terminata si ca odata cu aprobarea ei, executantul este eliberat de
responsabilititile de dezvoltare si de autoritatea unilaterald de a schimba sistemul.

Pentru prezentare, facutd de obicei de liderul de proiect, trebuie asigurat un climat
favorabil si sunt invitati sa participe toti cei implicati In proiectarea si utilizarea sistemului.

Raportul final se distribuie invitatilor inaintea intrunirii, iar dacd acest lucru nu a fost
posibil, cel mai tirziu la inceputul prezentdrii se distribuie participantilor un rezumat al
proiectului. Prezentarea trebuie sa evite detalierea aspectelor tehnice de functionare a sistemului
si sd se concentreze pe informatii si aspecte de interes major pentru utilizator si pentru
perspectivele proiectului. Se pot folosi date pentru testare pentru a demonstra eficienta si
eficacitatea sistemului §i pentru a intari increderea utilizatorilor. Prezentarea trebuie sa
urmdreascd informarea corectd si completd a beneficiarului privind resursele umane si tehnice
necesare, care trebuie sa fie disponibile pentru utilizarea eficientd a sistemului.

La succesul prezentdrii §i avizarii proiectului poate sd contribuie si folosirea celor mai
atractive mijloace de prezentare audio si vizuale.

Dupa aprobarea proiectului Tnceteaza natura contractuald a proiectului si se incearca
stabilirea unor relatii si a unor impresii reciproce pozitive.

Proiectul constituie componenta de baza din ciclul de viata al dezvoltdrii sistemului in
care analisti special instruiti conduc procesele de creare, testare, implementare, instalare si
functionare a noului sistem, mai performant.

Documentatia proiectului este importantd pentru control, raportul final si prezentarea
orala pentru predare consfintind terminarea proiectului si Tnceperea utilizarii de catre beneficiari
a sistemului proiectat.

157



