CAPITOLUL III

Procesul de investigare a sistemului actual

Odata cu cresterea dinamismului i a complexitatii structural-functionale a
intreprinderilor si a mediului acestora, a amplificarii competentelor in utilizarea parghiilor
economice, corespunzidtoare unei economii de piatd, sporeste si lupta acerbd pentru
supravietuire. In acest context o preocupare majord a managerilor o constituie investigarea si
analiza sistemelor pe care le conduc, in vederea diagnosticarii rapide §i precise a situatiei
existente, a evidentierii fenomenelor negative care se produc, precum si pentru adoptarea
masurilor si a deciziilor corespunzatoare, in scopul cresterii performantelor si a mentinerii
sistemelor intr-o permanenta stare de competitivitate.

3.1. Rolul si obiectivele procesului de investigare in analiza de sistem

Un sistem informational este asemdndtor oricdrui alt sistem care se maturizeaza
invatand, se dezvoltd, se intretine si se apard printr-o varietate de subsisteme specializate.
Obiectivele sistemului informational sunt de a face informatiile disponibile la momentul si
locul oportun, pentru oameni potriviti, intr-un mod corespunzator si la un cost convenabil. in
acest scop, sistemul informational trebuie sa realizeze urmatoarele tipuri de functii:

e de intrare: datele trebuie culese din mediu si din cadrul organizatiei si

transformate/prelucrate daca este necesar;

® de stocare: datelor trebuie sa li se asigure un format adecvat in vederea unei

stocari §i regasiri eficiente;

® de acces: informatiile stocate trebuie si fie usor accesibile si Tn acelasi timp

protejate de intruziuni;

e de intretinere: informatia care se pierde/degradeaza trebuie Tnlocuitd/corectata;

® de distribuire: informatia se distribuie subsistemelor corespunzdtoare din cadrul

organizatiei sau din mediu Tn schimbul altor resurse.

Ciclul de viata al unui sistem informational recicleaza din urmatoarele motive:

- schimbari in insugi sistemul informational (lipsa unei componente, pierderi de date,
schimbari in echipamente etc);

- schimbari la utilizatorii de informatii (diversificarea cererilor de informatii ce
conduc la intensificarea proceselor si la cresterea uzurii echipamentelor, schimbari in
receptivitatea utilizatorilor, aparitia unor noi utilizatori sau a unui nou fel de consumatori);

- schimbari in mediul sistemului informational (satisfacerea unor noi cerinte, cresterea
competitiei, lipsa unor fonduri pentru dezvoltarea sistemului informational, schimbari n
strategia corporatiei din care face parte etc.);

- schimbari in natura sistemului informational (echipament nou disponibil, Tnvechirea
echipamentului existent, modificarea preturilor industriale si a tendintelor din tehnologie etc);

- performante slabe ale sistemului informational (utilizarea incorecta a sistemului sau
pentru alte scopuri decat cele propuse, lipsa de experientd a utilizatorilor etc).

Pentru a imbunatati activitatea unui sistem trebuie mai ntdi sa-1 cunoastem, deci
trebuie sa-1 cercetdm pentru ca altfel este dificil sau chiar imposibil sa-1 intelegem si sa putem
determina ceea ce este gresit. Deoarece cheia intelegerii este cunoasterea, responsabilitatea
majord a analistului este de a investiga sistemul in Tncercarea de a-1 cunoaste si de a identifica
disfunctionalitatile si cauzele care le genereaza, in vederea imbunatitirii performantelor sale.
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De exemplu, scaderea volumului productiei si al vanzarilor, nerespectarea contractelor
cu furnizorii si beneficiarii, pierderea unor clienti i chiar a unor piete de desfacere, scaderea
productivitatii muncii, scdderea calitdtii produselor s.a., reprezintd disfunctionalitdti pentru o
firma productivd, cu repercursiuni negative 1n atingerea obiectivelor si care afecteaza totodata
imaginea firmei. Aceste disfunctionalititi pot avea drept cauze: aprovizionarea neritmica,
lipsa de motivatie a personalului, cresterea nejustificatd a preturilor la materiile prime, un
management ineficient, lipsa unor resurse, ineficienta operationala a unor servicii etc.

Rolul procesului de investigare a sistemului constd in “fotografierea” situatiei
existente, in identificarea activitatilor §i evenimentelor relevante pentru scopul urmadrit, care
sa faciliteze o analiza critica a modului in care functioneaza sistemul actual, pentru a afla ce
trebuie imbunatdtit, unde si cum sda se faca aceste imbunatdatiri, In vederea elaborarii
modelelor necesare construirii proiectului logic al noului sistem.

Procesul de cunoastere a sistemului se poate realiza prin utilizarea unor tehnici
specifice, cum ar fi: investigarea preliminara, studiul de fezabilitate si investigarea detaliata.

In literatura de specialitate nu existd un consens general in ceea ce priveste denumirea
exactd, natura si functiile acestor tehnici, Tnsd indiferent de terminologia folosita, investigarea
sistemului are ca obiective distincte:

® determinarea naturii problemei in cadrul granitelor de studiu stabilite;

® oportunitatea continuarii efortului de analiza si de perfectionare a functionarii

sistemului (eficacitatea costului);

e stabilirea caracteristicilor §i a obiectivelor sistemului, a functiilor sale si a naturii

relatiilor cu mediul sau.

Investigarea preliminara a sistemului, in sensul cd un efort largit pentru colectarea
datelor se amana pana la momentul definirii si evaludrii unor aspecte importante ale analizei
sistemului, are ca obiective de baza:

e definirea problemelor si a oportunitatilor;

e schitarea directiilor generale de proiectare structural-functionala a sistemului;

e stabilirea granitelor procesului de investigare si analiz;

e evaluarea cerintelor de studiu suplimentar si recomandarea modului de continuare.

Daca problemele analizate sunt relativ cunoscute, atunci se poate continua cu
realizarea unui studiu de fezabilitate. In mod frecvent insi, analiza se continui cu
investigarea detaliatd, aspectele de fezabilitate fiind abordate mai tarziu. Investigarea
preliminard se finalizeaza cu o diagrama de structura a obiectivelor.

Investigarea detaliata este destinata colectarii datelor necesare completarii diagramei
de structurd conceputd in investigatia preliminard, Tn scopul definirii proiectului final al
sistemului. Se culeg date atat pentru sistemul existent si mediul sdu, cat si pentru noul sistem
propus si mediul acestuia. Investigatia detaliatd continua pana cind graficul de structura este
complet si sunt disponibile toate informatiile necesare proiectdrii logice si fizice a sistemului.

Investigarea detaliatd poate fi facutd adeseori avand in vedere un prototip al
sistemului, definit in functie de cerintele de bazad ale utilizatorilor. Prototipul este o
tehnologie relativ recentd de perfectionare progresiva a output-ului, care presupune analiza
fiecarui output si realizarea modificarilor necesare prin care sd fie satisfacute cit mai bine
cerintele utilizatorilor. Prin utilizarea prototipului se evitd culegerea datelor traditionale,
aceasta limitdndu-se la explicatii/comentarii §i la decizii de proiectare privind fiecare proiect
care urmeaza si care se rafineazd iterativ, in functie de obiectivele de dezvoltare si
perfectionare ale sistemului existent. In felul acesta prototipul serveste la dezvoltarea rapida a
unor aplicatii si la formarea unor baze de cunostinte pentru proiectarea sistemelor.

In esentd, scopul investigatiei detaliate este de a colecta informatii in profunzime
despre functiile actuale sau propuse ale sistemului informational-decizional, pe baza
obiectivelor detaliate Tn investigarea preliminara.
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Studiul de fezabilitate se bazeazda pe o abordare inginereascd de rezolvare a
problemei, pe care o presupune definitd, si incearcd sd indice un cost i o duratd pentru
fiecare varianta existentd de rezolvare a problemei. Solutia este de obicei o constructie bazatd
pe module sau parti cunoscute, cum ar fi utilizarea facilitatilor unor baze de date si a unui
generator de rapoarte, care faciliteaza estimarea costului de realizare a fiecarei variante prin
compararea cu solutiile anterioare acceptate pentru probleme similare.

Studiul de fezabilitate presupune existenta mai multor variante de solutionare a
problemei, din care se va alege o variantd de realizare a proiectului de sistem pe baza unor
factori de fezabilitate (realizabilitate), cum sunt:

e fezabilitatea temporala a proiectului, in sensul de a avea suficient timp disponibil

pentru a asambla programul de realizare a variantei de proiect selectata;

e fezabilitatea tehnica, 1n sensul de a avea disponibile calificdrile si tehnologiile

necesare pentru realizarea proiectului;

® fezabilitatea economicd, in sensul de a avea resurse financiare suficiente pentru

construirea si punerea in functiune a proiectului.

Studiile de fezabilitate sunt mai valoroase cand problemele si oportunitétile sunt bine
intelese si cunoscute, altfel prognosticarea fezabilitatii dupd acesti factori devine incerta si
riscantd. O propunere de proiect dupda ce a fost testatd si acceptatd preferential altor
alternative, va fi evaluata mai in detaliu in cadrul studiului de fezabilitate.

Scopul studiului de fezabilitate este de a evalua un proiect in functie de gradul de
satisfacere a cerintelor utilizatorilor, de eficienta folosirii resurselor implicate si de impactul
produs de implementarea noului sistem asupra performantelor unitatii beneficiare.

Fiecare tip de investigare se finalizeazd cu rapoarte specifice care au un rol important
in prezentarea unor imagini cat mai reale despre sistemul analizat pentru cei implicati, din
interiorul sau din afara sistemului, Tn analiza si proiectarea noului sistem.

3.2. Etapele procesului de investigare

Cu exceptia celor care fac parte din sistem este practic imposibil ca cineva sa obtina
cunostinte sau informatii directe, nemijlocite, despre elementele si relatiile sistemului. Pe de
alta parte, din interiorul sistemului este dificild specificarea exactd a obiectivelor sistemului.
in fiecare caz, cunoasterea se obtine in mod indirect prin examinarea sistematicad a
experientelor, a practicii relevante privind sistemul si mediul sdu. Examinarea sistematica
implica faptul cd metodele analistului pentru observarea sistemului trebuie sa fie obiective,
repetabile si fara contradictii. in felul acesta, dacd analistul examineazi in mod sistematic
aceeasi cale, dar cu alte metode, trebuie sa obtind aceleasi rezultate.

In procesul de investigare, analistul trebuie si considere toate experientele relevante
ale sistemului si mediului sau, iar investigatia analistului trebuie s se bazeze pe cunoasterea
experientei personalului care incearca sa realizeze obiectivele propuse ale organizatiei. Pe
baza metodelor de observare aplicate experientelor relevante rezultd un set de fapte
importante referitoare la evolutia sistemului. Cunoasterea apare din examinarea acestor fapte
care stau la baza elaborarii unor modele de analiza a sistemului.

Lucrand din afara sistemului, analistul construieste modele ale sistemului pe baza
experientei utilizatorilor dar si a propriei cunoasteri acumulate Tn domeniul specific (fig.3.1).

De exemplu, daca analistul stie deja cum se utilizeazd sistemul informatic pentru
aprovizionare, atunci faptul cd cineva nu stie sa obtind o anumita situatie privind furnizorii,
aratd analistului unde raméne problema in suspensie: fie nu a fost facutd instruirea persoanei
privind modul de utilizare a sistemului de programe, fie nu corespunde modul real de folosire
cu cel indicat Tn manualul de utilizare a sistemului informatic.
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Modelul sistemului

Investigatie bazata pe teorie

Experienta utilizatorilor

Fig.3.1 - Procesul de construire a modelului

Analistul trebuie sa examineze si experiente care nu vizeaza direct activitatea umana
(functionarea echipamentelor, cantitatea de materiale prelucrata, durata prelucrarii fisierelor),
dar si unele aspecte privind costurile si eficienta activitatilor desfasurate in organizatie.

Procesul de investigare este de tip cibernetic, in sensul ca este dirijat printr-o politica
si reactioneazd la mediul sau reprezentat de sistemul investigat, iar investigatia este condusa
prin bucle feedback aflate intr-un sistem cibernetic. Procesul de investigare realizeaza trei
functii majore: detectarea/sesizarea unei cerinte pentru schimbare, selectarea si filtrarea
informatiilor §i luarea unor decizii pe baza acestora si a politicilor de proiect, si actiunea
sau investigatia propriu-zisa in conformitate cu deciziile luate (fig.3.2) /45/.

SISTEM Nev9|a pt. schlmbare. . DETECTARE
(esecuri,turbulenta mediului,
schimbari de resurse)
Raspuns Schimbare Nevoi
Investigatie ' POLITICI
INVESTIGATIE DECIZIE < DE
(scop,durata,urgenta, PROIECT

costuri,calificari..)

Fig.3.2 - Stabilirea unei investigatii

Pasii procesului de investigare

Pasul 1: Sesizarea unei cerinte pentru schimbare, ca rezultat al verificarilor facute
de un subsistem specializat, care poate sd detecteze un semnal de functionare incorecta sau de
reducere a performantelor sistemului datoritd unor cauze, cum ar fi:

e defectiuni sau avarii interne care necesitd activitati de intretinere;

¢ modificari Tn natura conexiunilor/interactiunilor dintre sistem si mediu, datorate

de obicei schimbarii utilizatorilor sau a nevoilor acestora, fapt ce impune
dezvoltarea sistemului prin addugarea sau intensificarea unor functii;

¢ turbulenta din mediu, care implicd dezvoltarea unor activitati de protectie pentru a

mentine integritatea sistemului;
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e schimbari Tn natura, disponibilitatea sau popularitatea unor resurse utilizate, ceea

ce necesitd mentinerea unui anumit gen de nlocuire etc.

Desi perceptiile bazate pe sugestiile utilizatorilor sau pe expertize sunt adecvate, ele
pot sa nu fie sesizate Tntr-un mod unitar, riguros si In consecinta nevoia de schimbare se poate
dezvolta fard sa se fundamenteze pe date, sau va fi motivatd dupd ce se va produce o
disfunctionalitate majord. Pentru a se evita astfel de disfunctionalititi se recomandd o
verificare periodica prin care si fie evaluate atit performantele sistemului cat si perceptiile
utilizatorului. In caz contrar, o problemid poate si rimand neobservati pani cand se
acutizeaza.

Pasul 2: Fixarea limitelor investigatiei si a obiectivelor sale: dacd investigatia este
dictata de o verificare obisnuita sau de un esec al sistemului se emite o cerere pentru servicii,
pe baza careia va avea loc o Intrevedere intre analist si client pentru a conveni asupra modului
de colaborare. Cu aceastad ocazie se intocmeste un dosar al proiectului, care specifica
legaturile dintre executant si beneficiar, natura problemei, limitarile de resurse si obiectivele
investigatiei. Aceste limite sunt fixate in functie de politicile executantului si de eficacitatea
acestora. Astfel, o politicd poate fi limitarea investigatiei preliminare, n sensul de a folosi
numai persoanele cu experientd, sau de a da prioritate cererilor in raport cu numdrul de
utilizatori afectati de aceeasi problemad, dificultatea problemelor, rangul organizatiei
solicitante etc.

Pasul 3: Decizia privind tehnicile de investigare folosite, se ia in functie de timpul
afectat pentru cercetarea sistemului, de personalul disponibil §i de amploarea investigatiei.
Atunci cand in procesul de investigare se ating zone sensibile, se foloseste o metoda de
observare indirectd (se iau interviuri organelor executive superioare). Aceastd decizie este
importantd, datorita costurilor ridicate implicate in colectarea datelor si a cresterii pericolului
de contaminare a datelor, care poate sd apard in eventualitatea investigarii unor persoane, atat
in investigatia preliminara, cit si In cea detaliata.

Pasul 4: Obtinerea acordului pentru colectarea datelor de la factorii decizionali de
pe diferite nivele ierarhice. Dosarul proiectului trebuie sa specifice: de unde, cand si cum pot
fi colectate datele, ce tehnici se folosesc si ce categorii de persoane trebuie intervievate.

Pasul 5: Asigurarea credibilitdtii privind obiectivele investigatiei, se realizeazd de
catre analist prin respectarea urmatoarelor conditii: documentarea fiecdrei decizii, crearea
unui climat de Intelegere cu clientii si cu respondentii, evitarea de a face promisiuni privind
noul sistem sau pe care nu le poate onora, concluzionarea observatiilor pentru manageri si
executiv §i solicitarea unor imbunatatiri din partea acestora, obtinerea permisiunii de a folosi
timpul si resursele sistemului, precum si de a nu-si declina responsabilitatea sau de a ascunde
adevaratul scop al investigatiei.

Pasul 6: Selectarea echipei de investigare, are in vedere calificarile necesare si
disponibilitatea persoanelor de a fi instruite si de a actiona in conformitate cu calificarea
cerutd. Pentru proiecte complexe, selectarea echipei (10-20 persoane) este o decizie pe
termen lung, care implicd proceduri de desemnare a persoanelor si de stabilire a
responsabilitatilor pe fiecare activitate, In functie de calificarile necesare.

Liderul de proiect poate sa fie un analist, secondat de un tehnician din partea
beneficiarului. Dupa ce se aprobd dosarul proiectului, managerul de proiect face
desemnarile de sarcini specifice investigatiei, avind in vedere recomandarile clientului,
cerintele de esantionare statistica, legaturile ce se pot stabili cu respondentii, calificarile
personalului si politica executantului.
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Etapele procesului de investigare

Datele observate sunt inregistrate si apoi analizate pentru a obtine noi cunostinte, care
imbogatesc teoria privind sistemul respectiv. La randul ei, teoria va influenta observarea,
inregistrarea si analiza datelor necesare dezvoltarii unui model al sistemului (fig.3.3.).

TEORIE
asupra sistemului

A A A

OBSERVARE > INREGIST.RARE N ANALIZA
observatii/date datelor

_ _ _ Granita investigarii MODELUL
(bazata pe teorie)

sistemului

Fig.3.3 - Etapele procesului de investigare a unui sistem

Etapa I-a. Procesul de observare

O sarcind majord a analistului in procesul de observare este limitarea cercetdrii la
aspectele relevante ale sistemului si ale mediului sau. Observarile se fac numai in cadrul
granitelor stabilite ale sistemului. Criteriile majore 1n observare sunt increderea in datele
culese, validitatea si utilitatea acestora. Datele trebuie sa fie inregistrate si apoi analizate.

Rezultatul este un set de afirmatii care scot in evidentd cum lucreaza sistemul, ce
trebuie Tmbunatatit, unde se ajunge cu aceste imbunatatiri si cum se fac aceste Tmbunatatiri.

Etapa II-a. Procesul de colectare a datelor presupune urmatoarele activitati (fig.3.4):
definirea obiectivelor investigatiei;
determinarea informatiilor necesare pentru realizarea obiectivelor investigatiei;
selectarea punctelor de colectare a datelor;
colectarea propriu-zisa a datelor;
organizarea datelor colectate;
evaluarea datelor si a efortului de colectare in functie de obiective.

Definirea obiectivelor investigatiei se face intr-o maniera top-down, pe baza unui
chestionar ce are 1n vedere:

¢ nivelul de cunoastere a componentelor si a limitelor fiecarui obiectiv;

e definirea testelor pentru verificarea atingerii obiectivelor;

e activitatile majore, resursele necesare si calificarile aferente personalului implicat

in atingerea obiectivelor;

e estimarea duratei de realizare a fiecarui obiectiv.

Definirea obiectivelor investigatiei este importantd deoarece influenteazd modul de
desfasurare a proceselor de observare, culegere, inregistrare si analiza a datelor.
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Fig.3.4 - Procesul de colectare a datelor

Selectarea punctelor de colectare a datelor

Un punct de colectare a datelor este un element din sistem care trebuie observat si
poate fi: o persoand, o activitate, un proces sau o informatie.

Numarul punctelor de colectare depinde de gradul de acuratete dorit si de multimea de
experiente necesare si este direct proportional cu precizia doritd a unei caracteristici §i invers
proportional cu gradul de omogenitate al acestor puncte.

Selectarea punctelor de colectare a datelor are in vedere precizarea locurilor cu
entropie minima si a momentelor de timp la care trebuie s se faca observarea.

O problema dificila o constituie evaluarea costurilor privind observarea si colectarea
datelor, care depinde sensibil de numdrul punctelor de colectare, de eficienta tehnicilor de
colectare, precum si de completitudinea si acuratetea datelor colectate printr-o tehnicd data.

De exemplu, o firma in care fiecare angajat executd lucrarile sale Tn mod diferit de
ceilalti, necesitd mult mai multd investigare decat o firmd in care toti sau majoritatea
angajatilor lucreaza 1n acelasi fel.

Colectarea datelor

Construirea modelelor, depinde esential de calitatea datelor colectate. De obicei,
datele se colecteaza dintr-o submultime de elemente ale sistemului denumitd esantion, iar
selectarea acesteia se numeste esantionare, care poate fi reprezentativd sau nereprezentativa.

Pentru a reduce probabilitatea ca elemente importante ale sistemului sa fie omise din
esantion, crescind astfel reprezentativitatea, se poate folosi fehnica stratificarii prin care
esantionul sistemului se obtine selectind aleator elemente din fiecare submultime disponibila.

De exemplu, persoanele pot fi clasificate dupa functii, vechime, departament, sex si
alte scheme de stratificare; activitatile pot fi stratificate dupa prioritati, grad de dificultate,
importantd, timp si loc; informatia poate fi stratificata dupa cod, tip, format etc.
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De reguld, in practica, se folosesc urmatoarele tipuri de esantionare nereprezentativa:
dirijata, ad-hoc si fortata.

In esantionarea dirijatd (progresivd/secventiala) se include In mod intamplator un
element Tn esantion si pe baza observarii lui se selecteaza elementul urmator. In acest mod,
esantionul depinde esential de elementul initial, ceea ce poate constitui o limitare puternica.

In esantionarea ad-hoc analistul intervieveazi persoanele disponibile pentru
observare la acel moment, observa comportamentul acestora sau selecteaza informatii de la
fata locului care par interesante. Metoda este rapida, ieftind si nu necesitd o calificare
deosebita, Tnsa trebuie evitatd, deoarece datele includ si influente ale analistului care pot vicia
concluziile. in situatii deosebite, in care activititile prezintd riscuri foarte mari si doar
anumite persoane pot fi intervievate, se utilizeaza esantionarea fortata.

Procesul de colectare a datelor are in vedere urmatoarele consideratii:

a) Efectuarea unei reclame privind efortul de observare si de colectare a datelor

Faptul ca cei intervievati privesc cu neincredere si teama scopul investigatiei poate
forma o piedica 1n colectarea de date complete si exacte. Formele obisnuite de opozitie sau de
alterare a datelor intalnite la persoanele intervievate sunt: agresiunea, devierea §i evitarea.

Agresiunea poate lua forma abuzului verbal, a lipsei de cooperare, sau a falsificarii
directe a datelor pentru a crea o anumita imagine.

Devierea ia de reguld forma blamarii noului sistem si se poate manifesta ca teama ca
acesta va face munca si mai dificild, iar oamenii vor fi concediati.

Evitarea (sustragerea) se Intampla atunci cand angajatul nu faciliteaza colectarea de
date reale despre experiente relevante care ar putea fi folosite la cunoasterea sistemului.

Pentru reducerea opozitiei §i a ostilitatii se recurge la efectuarea unei reclame
adecvate privind obiectivele investigatiei, obtinerea acordului de la persoanele intervievate,
implicarea directa a managerilor 1n procesul de investigare etc.

b) Crearea §i pregdtirea instrumentelor de colectare a datelor

Colectarea datelor este o activitate destinatd nu numai strangerii datelor dar si
informdrii. Se face o planificare care trebuie sd specifice cum, de catre cine, $i cu ce
instrumente va fi realizatd investigatia. Datele sunt colectate cu instumente specifice adecvate
situatiei (interviu, agenda, chestionar etc.) care trebuie proiectate si pretestate.

Un proces de colectare a datelor bine proiectat, condus de un lider cu experienta si
cuplat cu o buna instruire si un control de calitate constant poate sa asigure succesul intregii
actiuni, deoarece toate deciziile de proiectare ulterioare se bazeaza pe calitatea acestor date.

c) Stocarea gi intretinerea datelor

Deoarece datele culese pot fi identificate si folosite Tmpotriva sistemului de cétre
competitori sau angajati lipsiti de scrupule iar perioada relativ mare de investigare poate
favoriza acest aspect, trebuie avute in vedere aspecte privind securitatea stocarii si
transmiterii datelor, pastrarea anonimatului persoanelor intervievate, securitatea formularelor
utilizate etc. Conducerea unei investigatii incepe cu stabilirea obiectivelor investigatiei si se
termind cu livrarea datelor bine organizate si sigure care au legdtura cu obiectivele urmadrite.

d) Pregdtirea datelor pentru analizdi

Datele obtinute trebuie sa fie copiate, rezumate si transferate imediat dupd colectare
sau chiar in timpul colectrii lor, pentru a mentine securitatea in caz de accidente. Rezumatele
dau indicatii privind dificultatile apdrute In procesul de investigare si permit luarea unor
masuri din mers, pentru urgentarea culegerii datelor in anumite puncte de colectare.

Organizarea datelor colectate

Inainte de organizarea datelor este necesar sa fie sesizate datele incorecte, cele care
lipsesc, precum si cele care provin din surse invechite (neactualizate) datoritd intervalului
mare de timp scurs de la colectarea datelor pana la inregistrarea lor In baza de date.
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Organizarea datelor are In vedere proiectarea unei bazei de date care sa asigure:
- mentinerea datelor Intr-o forma viabila prin actualizare periodica;
- asigurarea securitatii datelor pe diferite nivele de acces;
- asigurarea unui acces facil 1n functie de tipul de prelucrari;
- micsorarea redundantei datelor pentru utilizari in scopuri multiple.

Evaluarea datelor in functie de obiective

O evaluare preliminara a datelor colectate este necesard aviand in vedere atingerea
obiectivelor investigatiei si obtinerea acordului utilizatorilor acestora si in acelasi timp are ca
scop si verificarea rapoartelor ce vor fi editate pentru diferite nivele de decizie care trebuie sa
confirme acuratetea procesului de colectare a datelor si utilitatea lor in procesul decizional.

Ansamblul datelor rezultate din procesul de investigare trebuie verificat in sensul ca el
sd satisfaca cerintele prelucrdrilor si ale modelelor in care vor fi utilizate. Definirea prea
restrictivd sau prea largd a ariei de cuprindere a acestor date determind reluarea pasilor din
procesul de colectare a datelor. De asemenea, utilizarea unor prototipuri care realizeaza
simularea iesirilor pentru diferite componente ale sistemului, permite identificarea ariei de
cuprindere a datelor de intrare si a tipurilor acestora. Neindeplinirea acestor cerinte determina
o reiterare a procesului de colectare a datelor.

Etapa Ill-a. Analiza datelor colectate

Analiza datelor colectate are ca scop imediat abstractizarea datelor in vederea
reprezentdrii acestora sub formd de modele, care vor fi utilizate in proiectarea noului sistem.
Cele mai relevante tehnici de analiza a datelor sunt analiza agregata si analiza de caz.

Analiza agregatd apeleaza la tehnici ale statisticii matematice ce cuantificd printr-o
serie de indicatori (de estimare a parametrilor, de repartitie a datelor, de centrare a datelor,
estimatori de Tmpréastiere etc.) caracteristicile datelor, pe baza cérora se stabilesc legaturile
intre diferite variabile, se deduc cauzele unor fenomene si tendintele acestora etc.

Analiza de caz se bazeazd pe obtinerea de cazuri/situatii derivate din datele
investigate, care se pot asocia unor cazuri tipice sau extraordinare. Cazurile pot sa identifice
evenimente neasteptate care au survenit 1n functionarea sistemului si care, In anumie conditii,
se pot repeta. Studiile de caz permit analistului sd descopere acele conditii care conduc la
producerea unor evenimente deosebite in functionarea sistemului si chiar la esecul acestuia.
De asemenea, pe baza lor se pot face unele predictii In legdturd cu producerea unor astfel de
evenimente.

Analiza datelor contribuie la proiectarea bazatd pe cunoastere prin transformarea
datelor despre sistem in proiecte coerente, relevante si utile. Cunoasterea sistemului depinde
nu numai de starea sistemului observat ci si de perturbatiile introduse prin procesul de
observare, mentinerea acestora la un nivel minim fiind un obiectiv al analistului.

Proiectarea bazatd pe cunoasterea sistemului are succes numai dacd informatiile
colectate de analist provin exclusiv din observare si nu din alte surse (fig.3.5).

Proiectarea logicd depinde, atat de posibilitatile de cunoastere ale sistemului analizat,
cat si de nivelul cunostintelor de proiectare ale analistului. Deoarece datele colectate in
timpul investigatiei sunt bazate pe experiente/fapte reale, proiectarea logica reflectd numai
evenimentele investigate din sistem. Se doreste ca proiectarea bazatd pe cunoastere sa
produca proiecte independente de analist, proiecte care sd nu depindd de metodele,
cunostintele sau puterea acestuia. Realitatea arata ca proiectarea bazatd pe cunoastere este un
ideal. Analistilor, ca si arhitectilor, le place sd-si puna amprenta pe proiectele realizate si atata
timp cat analiza de sisteme este o artd si contine o parte din personalitatea analistului, ne
putem astepta la “semndturi” din partea acestora, chiar in proiectarea logica.
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Fig.3.5 - Proiectarea bazata pe cunoastere

3.3. Tehnici de investigare a sistemului

Tehnicile de colectare a datelor, incepind cu simplul dar costisitorul interviu pana la
complexul dar relativ ieftinul chestionar se pot clasifica in doua clase majore: fehnici
controlate si tehnici necontrolate (figura 3.6.).

Tehnicile controlate restrictioneazd activitdtile persoanelor observate si colecteaza
informatii direct de la ele. Aceste tehnici sunt formate la randul lor din doua grupe:
observarea “la fata locului” (in sistem) si observarea de laborator.

Observarea “pe loc” include analiza activitatii si analiza de protocol, care in esenta
este observarea “pe loc” cuplatd cu un interviu al “actorului” in timpul executarii activitatii.

In observarea de laborator executantii sunt observati intr-un mediu controlat lucrand
asupra sarcinilor care pot fi asemanétoare cu cele pe care le vor executa mai tarziu.

Tehnicile necontrolate se impart la randul lor 1n trei clase majore: individuale, de
grup, si informationale.

Tehnicile individuale colecteaza date de la fiecare individ despre activitatea lui, ideile
exprimate si utilizarea de informatii, prin raportarea in timp real sau prin raportarea
retrospectivd. Raportarea in timp real implica de obicei agenda zilnicad, iar cea retrospectiva
poate sa fie personala (interviuri §i incidente critice raportate la indivizi in prezenta unui
analist) sau impersonala (raspunsuri la chestionare).

Tehnicile de grup includ intélniri/sedinte personale (Focus, Brainstorming) sau
impersonale (Delphi).

Tehnicile informationale constau in principal din urmarirea formatelor si analiza
documentatiei (in special a formatelor si rapoartelor).
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Agenda/j urnal
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Fig.3.6 - Clasificarea tehnicilor de colectare a datelor

3.3.1. Tehnici de observare directa

Procesul de observare a muncii se poate face cu o serie de tehnici, Tncepand cu cele
complet impersonale bazate pe calculator si terminédnd cu cele de analiza de protocol, extrem
de personale si interactive. In cazul tehnicilor de observare directd, procesul de observare este
afectat de urmatoarele tipuri de efecte si anume:

a) Efecte datorate observatorului: se refera atat la intruziunea observatorului in
functionarea sistemului aflat sub observare, cat si la efectele asupra executantului, care
stiindu-se observat executa altfel activitatea;

b) Efecte de esantionare: apar fie datorita selectarii unui numar prea mic de puncte de
observare sau a unor esantioane nereprezentative, fie datoritd omiterii unor evenimente
importante prin alegerea eronatd a momentelor de observare. De exemplu, dacd activitatea de
aprovizionare a unei sectii se face la inceputul fiecdrei luni, atunci observarea acestei
activitati la sfarsit de lund are putina relevanta.

c) Efecte de limitare a observarii, datorate alegerii eronate a subiectelor observate sau
a schemei de observare, care nu este adecvatd pentru obiectivul analizei: ignord elemente,
legaturi, probleme sau evenimente relevante care afecteaza functionarea sistemului.

Cele mai frecvent utilizate tehnici controlate de observare directd sunt: analiza
activitatii, analiza de protocol, si observarea de laborator.
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3.3.1.1. Analiza activitatii

Analiza activitatii este o tehnica de observare orientata spre o persoand sau grup de
persoane care lucreaza la o activitate ce face parte dintr-o lucrare complexd. Se recomanda
pentru activitati bine definite si pentru care sunt precizate modalitdtile de realizare. O atentie
deosebita trebuie acordata selectdrii persoanelor observate.

De exemplu, prin alegerea celor mai buni/slabi executanti nu se poate aprecia corect
nivelul mediu al muncii sau nu se pot descoperi erorile care intervin 1n realizarea sarcinii.

Factorii majori pentru obtinerea unor date corecte si relevante sunt: instruirea
observatorului, selecterea si pregitirea executantului, proiectarea si utilizarea corectd a
schemei de observare (lista elementelor ce trebuie observate cum ar fi: numele activitatii,
momentele de incepere si de terminare a activitatilor, numarul si tipul de erori observate 1n
unitatea de timp, succesiunea predefinita a activitatilor etc.).

Scopul acestei analize este de a descrie fiecare activitate n raport cu: durata si
frecventa realizarii ei, modul curent de executare a ei, dificultatile si locurile inguste intalnite,
numarul §i tipurile de erori, materialele si informatiile necesare pentru executie, interactiunea
cu celelalte activitati, informatiile necesare pentru realizarea activitatii etc.

Analiza activitatii se poate realiza si automat, observatorul uman fiind inlocuit de
calculator. Observarea automata este conditionatd de cunoasterea precisd a parametrilor
activitatii aflate sub observare si este limitata de performantele programului utilizat.

Avantajele observarii automate sunt increderea, operativitatea si probabilitatea redusa
de a face erori, iar ca dezavantaje se pot mentiona costul ridicat al software-ului utilizat si
limitarea observarii numai la elementele care au fost programate sa fie observate si analizate.

Scopul acestei analize este de a descrie fiecare activitate in raport cu: durata si
frecventa realizarii ei, modul curent folosit pentru executarea activitatii, dificultatile si
locurile inguste Intilnite, numdarul si tipurile de erori, materialele si informatiile necesare
pentru executie, interactiunea cu celelalte activitdti, informatiile intrate, stocate si iesite
necesare pentru realizarea activitdtii etc. Aceasta tehnica se aseamdna cu cele de normare a
muncii, Tnsd aici accentul este pus pe determinarea si cresterea eficientei procedeelor de lucru
existente si care sunt folosite de salariatii observati.

3.3.1.2. Analiza de protocol

Analiza de protocol combind caracteristicile interviului cu cele ale analizei activitatii
prin observarea si intervievarea executantului in timpul realizarii activitatii. Aceasta tehnica
se foloseste pentru a identifica sarcinile usoare / dificile din punct de vedere al executantului
si pentru a stabili comportamentul acestuia Tn timpul realizarii sarcinilor. De asemenea, se pot
descoperi tipurile de decizii si momentele cand sunt luate deciziile critice, optiunile facute in
timpul desfasurarii procesului, sursele de eroare sau de dificultate, cauzele care conduc la
intarzieri 1n realizarea activitatii, precum si atitudinea executantilor fatd de activitdtile pe care
le au de realizat. In cadrul analizei de protocol, spre deosebire de interviu, executantii descriu
ceea ce fac ca observatori-participanti, observa si inregistreaza propriul lor comportament, ei
fiind familiarizati cu cerintele realizarii sarcinii.

Este important sa se inteleagd descrierea “oficiald” a activitatii observate, insa analiza
de protocol descopera si unele activitati “neoficiale”, deseori mai eficiente si din acest motiv
este recomandabil ca analiza de protocol sa preceada analiza activitatii.
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3.3.2. Tehnici de investigare individuale

3.3.2.1. Tehnica interviului individual

Realizarea unui interviu necesitd urmatoarele activitati: investigarea, reprezentarea §i
interpretarea. Investigarea urmadreste proiectarea unui set de intrebdri pentru interviu,
conform scopurilor colectarii datelor, reprezentarea se referd la culegerea si Inregistrarea
informatiilor obtinute in timpul interviului, iar interpretarea evalueaza validitatea si

Increderea datelor colectate.

Un interviu se poate desfasura in timp real sau retrospectiv si contine urmatorii pasi:

AN AW

. preluarea cererii clientului;
. determinarea bazei de esantionare si crearea listei de intervievati;
. crearea planului de interviu;

. pregatirea / aranjarea interviului;
. conducerea / dirijarea interviului;
. analiza datelor colectate.

Acesti pasi sunt ilustrati Tn diagrama din figura 3.7.
Interviul poate fi considerat un sistem cu intrdri, prelucrari si iesiri. Informatiile care
circula prin sistem se referd la: agenda de preocupari, date despre populatia organizatiei §i

raspunsurile la interviu.
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Primirea PROIECT‘
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Fig.3.7 - Diagrama unui interviu
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Agenda de preocupari derivd din obiectivele cercetdrii si este de fapt o lista de
probleme importante care trebuie sa fie rezolvate. In agendi se precizeaza ce date trebuie
culese, locul de unde se culeg, frecventa actualizarii lor, precum si unele cerinte specifice
atingerii obiectivelor invesigatiei.

De exemplu, daca scopul investigatiei este de a determina prelucrarile necesare intr-un
departament, agenda de preocupari va contine ca probleme: ce date sunt necesare in acest
scop, ce informatii sunt disponibile Tn mod curent, persoanele care pot furniza aceste
informatii, precizia si corectitudinea lor, Incdrcarea cu sarcini in departament si frecventa
actualizdrii informatiilor.

Datele despre populatia organizatiei reprezintd baza de esantionare din care sunt
selectate punctele de colectare (angajati individuali). Stabilirea volumului esantionului
depinde atit de anvergura si complexitatea problemei ce trebuie investigatd, cat si de
disponibilitatea resurselor umane, financiare si de timp de care se dispune 1n perioada
respectivd. Pentru a obtine un esantion cu unele limitdri asupra reprezentativitatii, analistul
poate folosi organigrama organizatiei, cartea de telefon sau statele de salarii.

Eforturile de intervievare se abat puternic de la studiile stiintifice cu privire la
validitatea esantionarii statistice deoarece durata interviului si timpul disponibil al
persoanelor intervievate sunt limitate.

Raspunsurile la interviu sunt obtinute direct de la cei intervievati si trebuie
inregistrate corect ca date brute / primare. Fluxul de date creat In timpul interviului contine:
planul interviului, agenda interviului, datele brute si raportul asupra interviului.

Planul interviului este de fapt o lista de Intrebari pertinente, inteligibile, clare, usor de
interpretat si de raspuns, generate de analist direct din agenda de preocupari.

Agenda interviului contine lista persoanelor care trebuie intervievate, momentul si
locul interviului, precum si un indicator care arata daca interviul a avut loc in realitate.

Datele brute / primare sunt transcrieri ale raspunsurilor la lista de Intrebéri din planul
interviului.

Din analiza si prelucrarea sumara a datelor brute se obtine un raport asupra campaniei
de interviuri, 1n care pot s apard, daca sunt necesare, unele detalii, informatii de identificare,
fragmente sau comentarii din interviu.

Crearea planului de interviu se face avand in vedere alegerea unui format adecvat
pentru interviu, redactarea Intrebarilor cu maxima inteligibilitate §i conciziune pentru a
facilita raspunsuri corecte din partea respondentilor, precum si translatarea preocuparilor si
intereselor 1n Tntrebari oportune.

Existd trei formate generale pentru planurile de interviu, si anume: nestrucrurat,
semistructurat §i structurat.

Formatul nestructurat, este folosit 1n principal Tn munca preliminard si se
caracterizeaza prin faptul cd in cadrul sdu nu existd o anumitd ordine la Intrebarile puse.
Existd o tendinta fireasca de abatere de la subiect, favorizata de cunoasterea insuficientd a
structurii problemei de catre analist si de faptul cd respondentii sunt experti in crearea de
avantaje pentru ei si de dificultati pentru reporter. In cazul utilizarii acestui format, abilitatea
reporterului constd in a asculta rdspunsurile la intrebarile generale si in a directiona
conversatia spre subiectul analizat.

In interviul semistructurat, de obicei intrebirile sunt puse intr-o ordine fixata, dar sunt
urmarite §i inserate unele intrebari suplimentare acolo unde analistul simte nevoia ca trebuie
sa obtind mai multe informatii.

Avantajul major este cd intrebarile importante sunt Tntotdeauna puse si acestea conduc
la noi intrebari care pot fi urmdrite in timp.

In formatul structurat, interviul se desfasoard dupa un set specific de intrebdri puse
intr-o ordine predeterminatd, iar raspunsurile devin mai clare si mai complete pe masura
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primirii lor la intrebdrile urmatoare. Intervievatorul este prezent tot timpul pentru a clarifica
intrebdrile. Analistul poate s revind mai tarziu pentru a pune Intrebdri. Scopul interviului
structurat este de a colecta cantitatea maxima de date legate de specificul subiectului analizat.
Avantajele interviului structurat sunt viteza, claritatea si volumul de informatii colectate.

Interviurile structurate si semistructurate se Tmpart in trei categorii generale:

a) de tip “palnie”(funnel), In care interviul incepe cu intrebdri de ordin general care se
restrang in mod graduat catre particular, dupa cum progreseaza interviul, concentrandu-se pe
un singur subiect. Acest tip de Intrebdri se foloseste 1n interviurile in care respondentii sunt
nesiguri de subiectul interviului si trebuie sa fie instruiti cum si In ce termeni sd raspunda;

b) de tip “evantai” (fan), in care intrebarile devin treptat mai generale, mai lungi si
mai profunde in raspunsuri, n timpul interviului. Aceastd structura se foloseste cand se
intervieveaza specialisti care au cunostinte precise si detaliate in domeniu;

c) de tip mixt (flip-flop), in care la inceput intrebarile se ingusteaza si apoi devin din
ce in ce mai generale spre sfargit. Aceasta structurd de interviu se foloseste pentru factori de
decizie de pe diferite trepte ierarhice ale sistemului analizat, precum si la persoane care au
anumite cunostinte generale si de detaliu valide, asupra procesului studiat.

O alta preocupare majord o constituie formularea clara, concisd si usor de raspuns a
intrebarilor, care si faciliteze primirea raspunsurilor. Intrebirile se pot formula intr-o maniera
deschisa sau inchisa, subiectiva sau proiectivd.

Raspunsul la o intrebare deschisa poate sa fie incoerent si lung, 1n special daca
respondentul este nesigur de sensul termenilor folositi in intrebare. Alternativa la Intrebarile
deschise este folosirea intrebarilor inchise, care limiteazd numarul de raspunsuri posibile si
ajutd respondentul sd dea raspunsuri scurte i precise.

De obicei, o Intrebare este redactata Tn mod subiectiv, avandu-se in vedere persoana
care trebuie sa raspundd. Uneori persoanele ezitd sd raspundd sau dau raspunsuri care nu
inspird incredere la intrebari despre ei insisi. In astfel de situatii se recomanda reformularea
intrebarii intr-un mod proiectiv, la nivel general sau de grup. In acest caz, respondentul poate
sd dea rapid raspunsul, proiectandu-l asupra grupului, sau poate sa se sustragd considerand ca
nu este persoana indicatd sa dea un astfel de raspuns. Multor Intrebdri le poate lipsi claritatea
si inteligibilitatea. Principalul mod de a imbunatéti planul de interviu este ca analistul sa
redacteze Intrebdrile avand 1n vedere urmatoarele criterii:

. fiecare cuvant sa aiba o semnificatie precisa, care trebuie sa fie aceeasi atat pentru
respondent, cét si pentru analist;

. intrebarea sa fie neambigua, clara, inteligenta, sd poata sa primeasca un raspuns;

. respondentul sd cunoasca si sa fie abilitat sa dea raspunsul corect;

. respondentul sa fie capabil sa gdseascd termeni proprii prin care sa raspunda la
intrebare, iar analistul sd poata sa Inteleagd clar acel raspuns.

In cadrul unui interviu se pot folosi urmatoarele tipuri de intrebari: intrebdri de proba,
cu care se Incepe interviul si se Tncearcd stabilirea unei legaturi cu respondentul; intrebari
conducatoare/de ghidare, a caror formulare contin raspunsul si cer doar confirmarea lui;
intrebari bazate pe un criteriu, care au legiturd directd cu obiectivele investigatiei, de
exemplu, frecventa medie de realizare a unei activitati; intrebari ajutatoare/suplimentare,
care expliciteazd Intrebdrile anterioare si creaza un context favorabil pentru obtinerea unor
raspunsuri mai precise la intrebarile-criteriu; intrebari de verificare, ce reprezinta reformulari
ale unei Intrebari-criteriu, prin care, In cazul primirii unor raspunsuri diferite se incearca
aflarea raspunsului corect; intrebdri de completare, care permit trecerea de la un subiect la
altul, sau relaxarea respondentului, acestea avand de reguld un caracter personal.

Pregadtirea interviului consta in principal in rezolvarea problemelor incluse Tn agenda
interviului si are in vedere elaborarea unei liste cu persoanele care trebuie intervievate,
momentul si locul interviului, precum si un indicator care arata daca interviul a avut loc.
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Conducerea interviului

Principalele aspecte pe care analistul trebuie sd le aiba permanent in vedere cand
conduce un interviu sunt:

a) raportul analist-respondent: este esential in interviu si reprezintd componenta
majord care-1 deosebeste de cercetarea pe bazd de chestionar. Stabilirea unui raport favorabil,
prin care se pot evita rdspunsuri ezitante si aparitia de tensiuni, confuzii si ostilitdti, se poate
obtine prin explicarea scopului interviului si a agendei de urmat. Analistul trebuie sd fie
politicos si sensibil la nevoile respondentului, sd nu permita intreruperi si lipsa de concentrare
din partea acestuia, si sd foloseasca termeni pe care respondentul sa-i inteleaga.

b) empatia: reprezintd sentimentul respondentului ca analistul intelege problemele lui
si felul in care munceste. Empatia apare Tn mod firesc atunci cind respondentul constatd ca
analistul il asculta si poate sa-1 inteleagd. Analistul trebuie sa evite monopolizarea
conversatiei, sd se ajunga la discutii contradictorii, sau sa dea calificative privind munca sau
raspunsurile date de respondent. Fard empatie, respondentii vor fi limitati in raspunsurile lor
si chiar neprietenosi.

¢) ascultarea activa: analistul este un ascultator activ dacd da feedback-ul la
respondent si Tn acelasi timp 1l ghideaza prin moduri corespunzitoare de interactiune.

Un ascultator pasiv permite respondentului sd raspunda in voia soartei §i nu este sigur
ca a primit raspunsuri clare si corecte la toate problemele. Tehnicile ascultarii active includ:
sintetizarea, parafrazarea, reflectarea si incurajarea.

Sintetizarea inseamnad realizarea unui rezumat al raspunsurilor primite pana la un
moment dat. Acesta permite respondentului sd verifice perceptia analistului fatd de
raspunsurile sale, sa fie sigur ca raspunsurile sunt complete si s clarifice rdspunsurile pentru
care existd o posibilitate de completare.

Parafrazarea inseamnd interpretarea si rescrierea raspunsurilor. Aceasta permite
respondentului sd constate ca raspunsurile sale se aud ca la ceilalti i in acelasi timp, pot fi
corectate erorile sau unele interpretdri gresite. Parafrazarea este o modalitate excelenta ca
respondentul s verifice interpretarea raspunsurilor sale de cétre analist.

Reflectarea este similara parafrazdrii Tnsa analistul trebuie sd pund accent, sa asculte
si sd reflecteze asupra perceptiilor si sentimentelor exprimate de respondent, mai degraba
decat pe fapte.

Alta tehnicd de ascultare activa este incurajarea respondentului de a da raspunsuri,
fapt care arati respondentului ci este ascultat si ci ceea ce spune este foarte important. In
acest fel se stabileste un climat favorabil intre analist si respondent. Ascultarea activa permite
respondentului s simta ca existd un circuit cu linii de comunicare deschise, ca este ascultat.

Tehnicile de ascultare activd dau feedback-ul si testeaza calitatea informatiilor
primite. Respondentul nu poate sd spund Intotdeauna precis ce este Tn mintea lui, o varietate
de forte modeland cuvintele sale. Analistul trebuie sa fie capabil sa adapteze instrumentele
ascultarii active la aceste forte, pentru a intelege realitatea neexprimata prin cuvinte.

d) tacerea respondentului: nu Inseamnd ignorantd, asa cum presupun unii
intervievatori, ci formularea raspunsului poate Intirzia datoritd unor cauze cum ar fi:

. raspunsul este complicat sau respondentul incearcd sa facad un calcul mintal;

. respondentul are o retinere de teama unei aparente incompetente sau nu poate sa-
si aminteasca datoritd modului 1n care a fost formulata intrebarea;

. respondentul nu a sesizat ca i s-a pus o Intrebare si se abtine sa faca o declaratie.

In astfel de situatii analistul nu trebuie sa facad presiuni asupra respondentului, sau sa
aduca completdri la rdspunsuri, ci trebuie sd-i acorde timpul necesar de gandire sau sa
reformuleze Intrebarea.

e) mdnuirea ostilitatii: relatia cu intervievatii care isi manifesta o ostilitate deschisa
sau tacita fata de interviu, analist, computere sau tehnologie este dificila.
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in cazul ostilitatii deschise, cea mai buna tehnica de atenuare sau de eliminare a
acesteia este ascultarea activd cu foarte multa reflectie. Analistul trebuie sd expund repede
cauzele acestor simtaminte, sd calmeze respondentul si sd continue cu Intrebarile. Daca
analistul asculta activ si convinge respondentul cd este ascultat §i ca analistul are propriile
scopuri, atunci exista sansa de a atinge obiectivele interviului.

Pentru persoanele care manifestd o ostilitate tacita, analistul poate folosi intr-un fel
moderat, confruntarea, pentru a abate atentia respondentului de la aversiunea fata de interviu
si de a mentine controlul asupra interviului, fard a face presiuni asupra respondentului in
ceea ce priveste munca i relatiile sale cu organizatia.

O tehnica mai dificild este de a afla sau de a presupune problemele persoanei ostile si
de a face promisiuni pentru rezolvarea lor. Persoanele ostile pot fi evitate Tnainte de a fi
intervievate, n special In cazul esantionarii dirijate. Nu toate interviurile se incheie cu succes,
dar analistul trebuie sa stie ce a gresit si sa evite greselile similare pe viitor.

f) locul interviului: interviul trebuie realizat In mediul de lucru al respondentului 1n
afara de cazul in care zona este nociva, periculoasd, zgomotoasa, publica, etc.

g) inceperea si terminarea interviului: deschiderea interviului trebuie si fie
prietenoasa, analistul trebuie sa prezinte compania, studiul, obiectivele lui si agenda pentru
interviu. Nu trebuie facute promisiuni. Analistul incheie interviul cu un rezumat al interviului
multumind respondentului pentru colaborare.

h) motivarea raspunsurilor: in general, respondentii sunt motivati sd raspunda veridic
si complet la intrebari daca se respecta conditiile:

. intervievatorii sunt precisi, calmi, onesti, interesati, politicosi si raspund prompt
la intrebarile lor;

L intrebdrile sunt clare, inteligibile, rationale;

. respondentii se simt confortabil, sunt ascultati activ si au sentimentul ca sunt
implicati;

1) inregistrarea interviului: se poate face cu tehnicd speciala, dar este mai bine sa se ia
notite, deoarece :

° multe persoane se simt intimidate si 1si pun probleme de secret si incredere cand
sunt inregistrate;

. in afara mediului perfect acustic, magnetofonul este inadecvat §i se pot pierde
multe raspunsuri datorita calitatii slabe a Tnregistrarilor;

. utilizarea benzii diminueaza posibilitatile intervievatorului de a interveni in
conducerea interviului;

. desi reascultarea raspunsurilor poate creste precizia si acuratetea lor, aceasta
dubleaza timpul cheltuit pentru ascultarea respondentului.

O categorie speciald de interviu individual o constituie interviul prin telefon, care se
face pentru a reduce costurile de deplasare. Cel mai important dezavantaj este imposibilitatea
de a analiza reactiile non-verbale. Analistul conduce interviul printr-o interactiune limitata,
mai putin prietenoasa, bazata pe tonul vocii si pe documente cu mai multe raspunsuri posibile
pentru fiecare intrebare. Oboseala si erorile de ascultare si transcriere sunt mult mai probabile
si frecvente.

O altd problema importantd care trebuie sd stea in atentia analistului o consituie
eficacitatea interviului. Intervievarea este costisitoare si se apreciaza la un cost echivalent a
3-4 ore-om pentru un interviu. Problema eficientei apare ca rdspuns la ntrebarea daca
interviul obtine date folositoare si ajuta la intelegerea corecta a sistemului studiat.

Factorii care tind sa reduca eficacitatea interviului sunt: facilitarea sociald, teama de
evaluare, presupunerile respondentilor si “intervievarea analistului”.
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Facilitarea sociala, Tnseamna ca sarcinile respondentului pot sd pard mai usoare decét
sunt in realitate, sau acesta sd le realizeze mai bine in prezenta altor persoane. Aceasta
situatie poate in mod evident sa afecteze rezultatele analizei.

Teama de evaluare, se intampla cand respondentul simte ca este evaluat si incearca sa
creeze o impresie cit mai bund, intervievatorul aviand putine sanse sd descopere cd acest
comportament nu este tipic (obisnuit). Furnizarea unor informatii, de cétre respondenti,
bazate pe presupuneri ale acestora referitoare la ceea ce incearca analistul sa dovedeasca ar
insemna un dezastru pentru interviu, deoarece datele obtinute nu ar mai fi exacte si de
incredere. Analistul poate sd evite acest lucru prin explicarea obiectivelor si a procesului de
culegere a datelor, eliminind astfel ideile preconcepute pe care le pot avea respondentii.

Problema “intervievarii analistului” apare atunci cand analistul da raspunsuri sau
completeazd raspunsuri pentru respondent. Analistul poate sd evite aceste situatii ascultind
activ, folosind in mod corespunzator tacerea, sau oferind nivele potrivite de completare.

Un interviu este indispensabil pentru obtinerea informatiilor de pe nivelele inferioare
(post de lucru, loc de munca), unde un format impersonal, cum ar fi cel din chestionar, ar fi
nesigur si neclar. Interviul este in acelasi timp mai flexibil si mai complet decat chestionarele,
putind fi utilizat intr-o varietate mai larga de situatii.

Descrierea unei activitati din memorie (in cazul chestionarului) nu este atat de precisa
ca in cazul observarii ei directe, iar implicatiile acelei activitati asupra persoanei nu pot fi
observate direct in orice moment.

Alegerea atentd a respondentilor, crearea unui plan de interviu si a unui format
corespunzator, asigura validitatea si Tncrederea in datele colectate, atat cat este posibil.

Interviul nu este eficient din punct de vedere al costului pentru colectarea unei mari
cantitati de date dintr-o arie geograficd extinsd sau pentru obtinerea rapidd a unor date
complete. Se recomanda sa fie folosit pentru culegerea informatiilor de la manageri si despre
unele evenimente critice, iar pentru activitdtile obisnuite trebuie sa fie folosite alte tehnici de
observare, de reguld cele bazate pe chestionar.

Analiza datelor colectate

Raspunsurile la interviu sunt obtinute direct de la cei intervievati si trebuie
inregistrate corect ca date primare/brute. Datele brute sunt transcrieri ale raspunsurilor la
intrebarile din planul interviului. Din analiza si prelucrarea sumara a datelor brute se obtine
un raport al interviului, in care pot sd apard unele detalii, informatii de identificare,
fragmente sau comentarii din interviu etc. Analiza datelor colectate are ca scop imediat
abstractizarea datelor in vederea reprezentdrii acestora sub forma de modele, care vor fi
utilizate Tn proiectarea noului sistem. Cele mai frecvent utilizate tehnici de analiza datelor din
interviu sunt analiza agregata si analiza de caz.

3.3.2.2. Tehnici de chestionar

Aceste tehnici pot fi considerate ca interviuri fara intervievator, Tn care respondentul
noteaza raspunsurile in absenta investigatorului. Multe aspecte sunt similare cu cele de la
interviu insd exista si diferente care fac mai dificila crearea planului de fintrebari si
interpretarea raspunsurilor. Pentru reusita unei astfel de investigatii, procesul general trebuie
sd se desfasoare dupa urmatorii pasi (fig.3.8):

a) Stabilirea clard, concisd a scopului investigatiei, astfel incat toti participantii la
realizarea investigatiei sa-1 inteleagd in acelasi fel;

b) Stabilirea bazei de esantionare, din listele unitatii economice (carti de telefoane,
fisiere, harti, state de plata, liste de clienti sau furnizori etc);
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c) Extragerea din bazd a unui esantion reprezentativ, al carui volum este de 5+10 %
din volumul bazei, cu ajutorul unui procedeu de selectie;

d) Formularea intrebdrilor, proiectarea §i tipdrirea chestionarelor

Preocuparea majord in formularea intrebarilor este de a facilita obtinerea de
raspunsuri corecte si rapide. In general, un rispuns incorect poate proveni din urmitoarele
motive: intrebarea nu a fost corect tiparita, intrebarea a fost ambigud sau imprecisd, nu a fost
suficient spatiu pentru scrierea raspunsului, respondentul nu a cunoscut raspunsul sau nu a
dorit sa dea raspunsul exact, etc. Practica a demonstrat cd cele mai bune raspunsuri se
primesc la ntrebarile care necesitd doar bifarea raspunsului corect.
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Fig.3.8 - Procesul de investigare bazat pe chestionar

Chestionarul trebuie structurat, in sensul asignarii diferitelor sectiuni ale structurii sale
la anumite subiecte. De asemenea, chestionarul trebuie proiectat astfel incat sa fie suplinita
lipsa analistului, care poate sd orienteze raspunsurile sau sa ceara completari, prin:

. stabilirea unei ordini (succesiuni) a Intrebarilor care sa nu permita respondentului
sa sard sau sa omita unele Intrebari;

. fixarea sectiunilor cu cele mai importante intrebari la inceput, pentru a evita
raspunsurile incorecte datorate oboselii respondentului;

. evitarea filtrarii, a folosirii instructiunilor complexe prin care se poate sari peste
mai multe Intrebari, deoarece se pot produce confuzii.

Chestionarul trebuie s contina in partea de Tnceput un paragraf in care se prezintd pe
scurt scopul investigarii, iar la sfarsit un alt paragraf prin care se motiveaza respondentul sa
raspunda si sd returneze chestionarul.

e) Expedierea chestionarelor la respondentii potentiali in plicuri care contin alte
plicuri preadresate si timbrate pentru a asigura returnarea chestionarelor primite.
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f) Colectarea raspunsurilor primite. Esantionul de respondenti este limitat de o serie
de factori care nu pot fi controlati, cum ar fi: lipsa de timp sau de motivatie a respondentilor,
pierderi de pana la 5% a chestionarelor expediate prin posta in ambele sensuri etc. O ratd de
raspunsuri este inacceptabila pentru mai putin de 40% pentru expedieri prin postd sau de 75%
pentu cele realizate direct cu mijloacele firmei. Raspunsurile primite formeaza un “val”.

Majoritatea cercetarilor pe baza de chestionar necesitd doud sau mai multe ~valuri”
pentru a creste rata raspunsurilor. Deoarece multe din chestionarele primite sunt anonime, la
fiecare val (iteratie) se trimit chestionare la intregul esantion (pe hartie coloratd diferit), iar
respondentii sunt rugati sd ignore chestionarele daca au dat deja un raspuns. Ratele de
raspuns mici sau inacceptabile pot fi anticipate prin crearea unui mic esantion aleator, format
din respondentii potentiali, care pot fi telefonati si Intrebati despre chestionar.

2) Analiza datelor din chestionare

Fiecare val de raspunsuri primit este analizat separat si apoi toate valurile sunt reunite
pentru realizarea unor analize statistice. Metodele statistice utilizate se stabilesc in functie de
scopul cercetarii, de necesitatile beneficiarilor cercetarii, de mijloacele tehnice de prelucrare
de care se dispune, de experienta echipei etc. Se pot utiliza centralizarile, grupdrile statistice
dupa diferite criterii, valorile medii pe total si pe grupe, indici de dinamica, ritmuri de
crestere etc. Pe baza prelucrarilor statistice si a analizei raspunsurilor primite, precum si a
extinderii rezultatelor obtinute si a semnificatiei indicatorilor determinati asupra Intregii baze
de esantionare se elaboreaza raportul de investigare.

Avantajele majore ale utilizarii chestionarelor se refera la costul redus pentru un
raspuns, care reprezintd 5+10 % din costul unui rdspuns prin interviu, si la posibilitatea
prelucrarii §i interpretarii rapide a datelor cu ajutorul tehnicilor moderne de calcul.

Ca dezavantaje ale utilizarii tehnicii chestionarului se pot mentiona urmatoarele:
durata relativ mare (cateva sdptamani) de realizare a unei investigatii;
imposibilitatea de a pune Intrebéri ce necesita raspunsuri mai lungi;
necesitatea de a cunoaste natura raspunsurilor inaintea investigatiei;
lipsa de control privind cine raspunde si cine nu, si de ce, la intrebari foarte
precise etc.

Utilizarea chestionarului se recomanda pentru grupuri mari $i numai dupa ce toate

rezultatele au fost strinse prin interviuri, pentru a se colecta un volum mare de date cu scopul

de a face afirmatii calitative de ordin general (spre exemplu, “Clientii sunt........ ”, “Salariatii
doresc.......... ).

3.3.2.3. Tehnica agendei

Tehnica agendei (jurnalului) constituie un compromis Intre tehnica de interviu, care
este costisitoare Tnsd obtine informatii Tn profunzime si tehnica de chestionar, care este
insuficient controlatd Tnsd obtine informatii la un cost mai redus. Aceasta tehnica utilizeaza
conceptul de executant-observator prin care se urmareste propriul comportament §i se
inregistreazad aspectele importante ale activitdtii pe care o desfasoara executantul la diferite
momente in timp. In mod normal nu suntem buni observatori ai propriului comportament si
in acele momente activitatea noastrd este mai putin eficientd datoritd scaderii concentrarii
asupra realizarii activitatii. In acelasi timp insa si observatorii externi, chiar daci elaboreazi o
schemd corectd de observare, pot sd nu o utilizeze corect. Deoarece tehnica agendei se
bazeazd pe folosirea executantilor ca observatori, analistii trebuie sd-i instruiascad in vederea
completarii corecte a agendelor. Scopul utilizarii acestei tehnici este de a valorifica avantajele
participantilor - observatori care inteleg si pot sd observe mai bine modul 1n care ei executa
propriile activitati.
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Procesul general pentru tehnica agendei nu diferd mult de folosirea chestionarului cu
exceptia instruirii executantilor - observatori i contine urmatorii pasi (fig.3.9.):

Pas 1: se determind obiectivele observarii, care de reguld se refera la durata, frecventa
si volumul activitdtilor sau datelor;

Pas 2: crearea bazei de esantioane si selectarea esantionului;

Pas 3: crearea unor proceduri fezabile de auto-observare sub formd de liste de
verificare a unor activitdti sau de relatare inregistrata a faptelor si a datelor, in functie de
frecventa §i durata evenimentelor, complexitatea obiectivelor investigatiei, abilitatea si
perceptia executantului-observator, precum si de cat de bine intelegem sistemul observat;

Pas 4: proiectarea agendei, care este formatad din agenda propriu-zisa, instructiunile
pentru completarea agendei, informatii utile pentru asistenta si plicul de Tnapoiere a agendei
completate. Agendele pot avea diferite formate, proiectate atat in functie de destinatia lor
(observarea activitdtii unei persoane, observarea unuia sau a mai multor evenimente
multiple), cat si de modul de observare si de prelucrare a datelor (manuala, pe calculator) ;

Pas 5: distribuirea agendelor, colectarea datelor pe o perioadd de observare de 1 - 4
sdptamani stabilita in functie de obiectivele investigatiei, colectarea agendelor;

Pas 6: analiza si rafinarea raspunsurilor primite, precum §i intocmirea unui raport
asupra Intregului efort de culegere a datelor prin tehnica agendelor.

Datele de intrare necesare intr-un efort de agenda includ: agenda de preocupari,
organigrama unitatii, liste ale organizatiei si agendele completate.

Datele de iesire (rezultatele) se refera la: schema de auto-observare, formularul
agendei, instructiunile si listele de distribuire a agendei.

Schema de auto-observare este prototipul agendei si indica ce se va observa, frecventa
observarii §i ce caracteristici ale evenimentului vor fi inregistrate.

Agendele se utilizeaza cand este necesard colectarea unui volum mare de date pentru
un singur fenomen sau tip de eveniment, sau pentru descoperirea frecventei si a cauzelor unor
evenimente. Dacd evenimentul nu este corect inteles, dacd observatorul nu sesizeaza ca s-a
produs un eveniment important sau nu-l poate descrie consistent §i complet, validitatea
observdrii este redusa si apar posibilitati de eroare, confuzie si neincredere.

In cazul intelegerii si a observarii corecte a evenimentelor, costul unei agende bine
proiectate este la jumatate dintre cel al unui interviu si cel al unui chestionar. Datele obtinute
prin tehnica agendei sunt mai putin costisitoare fatd de cele culese prin tehnici de observare
directe.
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Fig.3.9 - Procesul de observare bazat pe tehnica agendei

3.3.3. Tehnici de observare in grup

Cele mai cunoscute tehnici retrospective de observare in grup sunt: interviul de grup,
brainstorming-ul si tehnica Delphi. Aceste tehnici se concentreazd pe evenimente trecute si
au rolul de a valorifica efectul sinergetic si de interactiune din cadrul grupului.

Tehnicile de grup sunt diferite ca pregatire si mod de lucru de cele individuale,
interactiunea de grup putind sa aduca unele avantaje, cum ar fi:

e membrii grupului pot sd-si dezvolte mai bine propriile idei sau sd descopere noi

idei, ascultind ideile altora;

e grupul asigurd o abstractizare a problemei prezentate i o verificare a validitatii

afirmatiilor facute Tn mod individual;

e grupul poate sa evalueze mai bine o situatie generald asupra problemei, evitand

astfel speculatiile generate de o observare insuficienta a realitatii;

Interactiunea de grup are si unele dezavantaje potentiale cum ar fi:

- onoud abordare a problemei poate sd nu conduca la rezultate mai bune;
situatia colectiva poate sa inhibe conversatia sau sa genereze conflicte;
declaratiile negativiste pot sa elimine ideile bune;
speculatiile pot sd domine discutiile, indepartindu-se de realitate.
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3.3.3.1. Interviul de grup

Interviul de grup (Focus group) se utilizeaza cand problema nu este suficient de bine
inteleasd de persoane individuale, nu exista posibilitatea culegerii informatiilor necesare pe
baza de interviuri individuale sau de chestionare, este posibild reunirea grupului Intr-un
anumit loc i moment de timp si grupul poate sd gaseasca solutii pe care persoane individuale
nu le pot da. Ideile referitoare la problema analizatd sunt expuse, discutate, evaluate si
dezvoltate la nivelul grupului (6-12 persoane), sub Indrumarea unui lider de grup. Liderul de
grup trebuie sd stie cand sa lase grupul liber si cand sa intervind pentru a obtine 1n acest fel
cat mai multe informatiii si idei. Participantii sunt selectati in functie de calificare, de munca
pe care o desfdsoara si de experienta avuta in grup.

Interviul de grup poate s includa si chestionare pentru culegerea datelor individuale
cu scopul de a se obtine mai rapid date. Analistul trebuie sa pregateasca intrebdrile, agendele
si participantii la fel ca la interviu. Obiectivele investigatiei trebuie sa fie foarte clar
prezentate, trebuie sa se asigure securitatea opiniilor exprimate si conditii de lucru cit mai
confortabile, iar participantii trebuie tratati ca experti.

Aducerea unui consultant cu experienta in functionarea grupurilor ca lider de grup, iar
analistul sa participe ca observator, avand grijd ca sedinta sd nu fie excesiv animata sau
controlatd de cétre acesta, constituie o conditie de baza 1n reusita acestui tip de interviu.

Costurile asociate interviului de grup sunt mai mici decét cele pentru interviurile
individuale 1nsd are dezavantajul timpului de pregatire mai mare si a gasirii unui interval de
timp in care participantii din grup sa fie simultan disponibili.

3.3.3.2. Tehnica Brainstorming

Brainstorming-ul este o tehnica prin care, se urmareste generarea cat mai multor idei
privind solutionarea unei singure probleme, prin valorificarea efectului sinergetic din grup.

In desfasurarea unei reuniuni de brainstorming trebuie respectate urmitoarele reguli:
programarea sesiunii/reuniunii la momente si in locuri bine alese;
crearea unui climat favorabil exprimarii, acceptarii si valorificarii oricarei idei;
evitarea oricdrei Incercari de evaluare a ideilor 1n timpul sedintei;
incurajarea participantilor de a emite idei noi pe baza celor deja exprimate;

e inregistrarea exacta si completa a discutiilor si a ideilor emise.

O sesiune/reuniune de brainstorming contine urmatoarele etape:

a) Pregatirea: se defineste problema si se delimiteaza aspectele problemei in discutie,
se aleg participantii (5-12 specialisti In domeniu) si conducétorul grupului.

b) Discutiile: conducatorul reuniunii anuntd problema, regulile de desfasurare a
reuniunii si fixeaza durata acesteia (1-2 ore). Se descrie succint problema pusa in discutie si
grupul trebuie sd sugereze solutii pertinente pentru solutionarea ei. Fiecare idee rezultata in
urma discutiilor este sintetizatd de conducatorul sesiunii §i apoi inregistratd. Discutiile sau
comentariile negativiste sau obstructioniste sunt descurajate.

c) Selectarea §i evaluarea ideilor: La sfarsitul reuniunii, participantii evalueaza in
mod individual valoarea si eficienta fiecarei idei (note de la 1 la 5). Pe baza acestui punctaj si
a propriilor aprecieri privind eficienta fiecarei idei, colectivul de specialisti selecteaza cele
mai valoroase idei in vederea aplicarii lor.

intr-o varianta de brainstorming, beneficiarul analizei consultd lista de solutii, le
stabileste prioritatile si alege primele 2-3 solutii ca teme pentru sesiunile urmatoare, care vor
avea ca obiectiv generarea modalitatilor de realizare a solutiilor propuse.
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De exemplu, daca pentru eliminarea intarzierii raportdrii situatiei lunare privind
aprovizionarea, solutia propusd a fost culegerea zilnicad a datelor in timpul lunii, atunci
aceastd solutie genereaza o noud problema: cum, cdnd si de unde pot fi colectate aceste date.

Aceste tehnici au ca avantaj generarea unui numar mare de solutii Intr-un timp scurt
pentru rezolvarea unor probleme cu un grad relativ scazut de complexitate, iar ca dezavantaj
lipsa unei concentrari asupra realitatii, fapt ce conduce la generarea unor solutii nerealiste.

3.3.3.3. Tehnica Delphi

Tehnica Delphi este orientatd pe consultarea unui grup de specialisti (céteva
zeci/sute) alesi in functie de experienta lor in rezolvarea unor probleme dintr-un domeniu.
Este o tehnica de chestionar iterativa, n care opiniile exprimate sunt adoptate prin vot si apoi
returnate participantilor pentru gandire §i emiterea de idei noi. Iteratiile se repetd pana cand
nu mai pot fi generate idei noi. Tehnica Delphi se poate aplica daca problema este bine
definitd si existd tehnica de calcul adecvata pentru prelucrarea rapidd a raspunsurilor.
Metodologia de desfasurare a acestei tehnici de investigare contine trei etape, i anume:

a) Pregdtirea si lansarea investigatiei: se delimiteazd problema investigatd, se
proiecteaza chestionarul, se selecteaza specialistii si se distribuie chestionarele specialistilor.

b) Desfasurarea propriu-zisd a investigatiei: presupune completarea si colectarea
chestionarelor, prelucrarea si analiza raspunsurilor primite. Daca nu se obtine un acord de cel
putin 50% al opiniilor exprimate, atunci sunt distribuite alte chestionare ce contin: sinteza
raspunsurilor anterioare, mediile si abaterile standard pentru setul de respondenti, precum si
intrebdri suplimentare necesare pentru lamurirea unor aspecte importante. Respondentii sunt
rugati sd-si reconsidere raspunsurile 1n functie de aceste elemente si de aspecte ale problemei
pe care initial le-au neglijat. Procesul e reiterat pana cand raspunsurile de la o runda la alta se
circumscriu unei tolerante prestabilite sau se ajunge la un consens in cadrul grupului.

c) Valorificarea datelor investigatiei, cuprinde analiza, sinteza si interpretarea datelor
culese Tn vederea adoptdrii celei mai bune decizii de catre factorii decizionali. Succesul
aplicarii acestei tehnici depinde de mai multi factori, din care mentiondm: definirea si
delimitarea clard a problemei investigate, modul de intocmire al chestionarelor, timpul
acordat pentru formularea raspunsurilor, calitatea participantilor la investigatie, cointeresarea
acestora etc. Tehnica Delphi are ca avantaje obtinerea consensului §i a unei expertize
distribuitd pe zone largi la un cost relativ mic, precum §i computerizarea colectarii si analizei
datelor. Ca dezavantaje pot fi mentionate cele inerente tehnicilor de chestionar, precum si
unele dificultati privind interpretarea consensului statistic general al opiniilor expertilor.

3.3.4 Tehnici de investigare informationale

Un sistem de informare contine informatiile §i mediul/suportul pe care este
inregistratd informatia. Toate informatiile despre sistem sau mediu sunt codificate prin
simboluri, ele insele reprezentand elemente fizice. Legétura dintre informatii si mediul de
inregistrare este complexd si se refera la faptul cd informatiile pot fi inregistrate si pot avea
un suport permanent sau temporar, pot fi editabile sau nu pe diverse nivele (caracter, camp,
inregistrare, fisier, ecran), mediile pot sa fie reproductibile, transportabile, disponibile sau nu
in orice moment, fixe sau expandabile etc. Cunoasterea acestor legituri este necesard in
vederea proiectarii fizice a sistemului informational.
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3.3.4.1. Tehnici de analiza a documentelor

Analiza documentelor are in vedere atit urmarirea fluxului formularelor In cadrul
compartimentelor cat si continutului acestora. Obiectivul urmadririi formularelor este de a
descrie fluxul informatiilor in functie de volum, tipuri, momente si durate de prelucrare,
persoanele implicate in prelucrare, locurile inguste, necesarul de informatii suplimentare etc.

Analiza documentelor este o descriere staticd a acestora prin care se evidentieazd
continutul rapoartelor si al formularelor, sursele de informatii pentru fiecare camp, cantitatea
de informatii, probabilitatea de eroare in anumite campuri de date, tipurile de caractere,
numarul de rapoarte si de formulare generate, destinatiile lor etc. Dupa familiarizarea cu
continutul documentelor, analistul trbuie sd intervieveze managerii pentru a determina
utilitatea fiecarei informatii si pentru a stabili legaturile Tntre ele necesare proiectarii logice.

Un dezavantaj al acestei tehnici este numdrul foarte mare de formulare si rapoarte
utilizate in orice firmd, precum si faptul ca o parte dintre ele nu sunt standardizate. Exista
astfel riscul de a selecta pentru analizd, documente care contin surse de informare eronate si
care ar avea influente negative asupra rezultatului analizei. De asemenea, un alt dezavantaj il
constituie faptul ca analiza staticd a documentelor are legdturi cu sistemul existent i mai
putin cu proiectarea noului sistem.

Analiza documentelor se recomanda sa fie facuta periodic, impreuna cu interviuri, cu
urmarirea documentelor si acolo unde este posibil cu analiza de protocol si cu simularea,
pentru a standardiza si cataloga toate formularele si rapoartele utilizate in cadrul firmei.

In cadrul firmelor care au implementate sisteme de conducere orientate pe baze de
date, conceptul de dictionar de date faciliteaza analiza documentelor.

3.3.4.2. Tipuri de diagrame utilizate in analiza si
diagnoza sistemelor

Pentru investigarea sistemului, analistul trebuie sa aleaga cele mai potrivite tehnici de
modelare a unei situatii date pentru a evidentia procesele de baza si dependentele functionale
ale sistemului, legaturile logice de prelucrare a informatiei, fluxul de materiale, amplasarea
departamentelor §i repartizarea muncii, valoarea si corectitudinea unor modele cunoscute, sa
defineasca datele prin utilizarea caracteristicilor dictionarului de date.

Diagramele sunt utilizate pentru a detalia modul in care functioneaza sistemul sau
pentru a clarifica unele divergente aparute intre proiectanti si utilizatori. Cele mai obisnuite
diagrame folosite pentru realizarea acestor obiective sunt: diagrame de proces, diagrame ale
legaturilor logice (flux de date, de documente, diagrame PERT/CPM), diagrame ale fluxului
de materiale, diagrame ale legaturilor functionale, diagrame pentru modele, dictionare i
structuri de date.

Diagramele de proces se concentreaza asupra proceselor informationale, modeland
transformarile pe care trebuie sd le suporte datele pentru a deveni informatii utile pentru
sistem. Ele reprezintd un instrument compatibil cu programarea logicad stucturatd si includ:
schemele logice de sistem, schemele logice de program, tabelele decizionale, arborii
decizionali si hartile Nassi - Schneiderman [NS].

Aceste diagrame sunt in esentd instrumente logice integrate apropiate de proiectarea
logica si arata transformarile matematice si logice la care sunt supuse datele si logica ce sta la
baza fundamentérii acestor transformari.

a) Schema logica de sistem prezintd intr-o singurd diagrama controlul si fluxul de
date, precum si unele fluxuri importante de materiale, in special mediile care sunt suport
pentru date. Structurile de control difera de structurile logice in doud moduri.
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O prima deosebire consta 1n faptul ca structurile de control sunt structuri liniare.

O altd diferentd constd In faptul ca in structurile de control, In orice moment, un
singur proces are controlul printr-o activitate specificd, in timp ce fluxul de date stabileste
dependentele logice, datele existand simultan in mai multe procese.

O implicatie imediata cel putin din punct de vedere teoretic este ca utilizand tehnicile
structurate se pot descoperi procesele care au creat mediul ce favorizeaza producerea unor
erori. Schemele logice de sistem folosesc simboluri si tehnici de trasare standard si intr-o
oarecare masurd se aseamdna cu diagrama fluxului de date, Insd structurile de date sunt
reprezentate de obicei ca fisiere sau grupuri de date.

b) Un echivalent al pseudocodului il constituie schema logicd de programare prin
intermediul cireia se poate crea un model dinamic al oricdrui proces §i care poate si
evidentieze fluxul de control dintre activitati.

Schemele logice de sistem si de programare sunt folosite in explicitarea functionarii
sistemului existent si pentru identificarea locurilor inguste. Totusi, pentru proiectarea logica a
sistemului, pseudocodul echivalent este mai compact si mai putin confuz decat schema logica
de programare. In figura 3.10 este ilustratd schema logica echivalentd a acestui pseudocod
pentru procesul de verificare a vanzarilor unei firme.

De exemplu, pseodocodul pentru proiectarea logicd a procesului de verificare a
vanzarilor unei firme se poate reprezenta astfel:

DO WHILE MORE VANZATORI
DO WHILE MORE PRODUSE
EXAMINE VANZARI - OBIECTIVE
IF VANZARI > OBIECTIVE
THEN DO PERFORMANTA-BUNA
ELSE REDUCE OBIECTIVE CU 10 %
IF OBIECTIVE < 2 ARTICOLE
THEN PRINT RAPORT
ENDIF
ENDIF
ENDDO
ENDDO

c) Tabelele decizionale modeleazd structura IF - THEN - ELSE pentru o singura
decizie complexa, iar pentru construirea lor trebuie Indeplinite urmatoarele ipoteze:
¢ toate conditiile posibile ale mediului trebuie sa fie cunoscute;
e toate activitatile considerate necesare sa fie realizabile;
® legatura dintre conditii i activitdti sa fie anterior fixata;
Formatul tabelelor decizionale nu este standard insd in general trebuie sd includa
urmatoarele parti:
- descrierea conditiilor relevante din mediul decizional 1n functie de combinatii de
factori presupusi independenti (varsta, sex, pozitie fatd de sistem etc.);
- un set relevant de actiuni posibile din care putem alege pe cea care satisface
conditiile specificate;
- matricea conexiunilor, care indicd ce conditii trebuie satisfacute pentru alegerea
fiecarei actiuni posibile.
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Fig. 3.10 - Schema logica de program pentru procesul de vanzare

In timp ce pe fiecare coloani din matricea conexiunilor existd o singurd actiune, pe
fiecare linie pot exista mai multe actiuni, deoarece din ipotezele programarii structurate
fiecarei conditii trebuie sd-i corespunda o activitate distinctd, nefiind permisa concurenta.

Un exemplu de tabel decizional utilizat pentru acordarea unui imprumut de catre o
banca este ilustrat in figura 3.11.
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Conditiile includ limitele valorice ale Tmprumutului, nivelul salariului si varsta (sub
sau peste 50 de ani). Setul de actiuni posibile indicd ratele diferentiate ale dobanzilor, iar
matricea conexiunilor aratd ce conditii trebuie sd Indeplineasca cel care imprumuta pentru a
beneficia de 0 anumita rata a dobanzii.

imprumut < 50 milioane imprumut > 50 milioane
Dobanda | Salariu <2 mil. Salariu > 2 mil. Salariu <2 mil. | Salariu > 2 mil.
<50 > 50 <50 > 50 <50 > 50 <50 > 50
10% X
15% X X
20% X X
25% X
30% X

Fig. 3.11 Structura tabelului decizional pentru acordarea
unui imprumut

Utilitatea tabelelor decizionale este limitatd deoarece descriu doar decizii individuale,
insd poate fi crescutd fie prin gruparea deciziilor individuale, fie prin folosirea tabelelor
decizionale la generarea tuturor conditiilor si actiunilor ce trebuie incluse in schema logica de
programare §i prin codificarea acesteia intr-un limbaj pentru a fi utilizata pe calculator.

d) Arborii decizionali reprezintd un alt mod de exprimare a continutului unui tabel
decizional, cele doud instrumente fiind in esentd echivalente si utilizate in modelarea statica a
unei decizii complexe. in timp ce tabelul decizional pune accent pe ce actiune trebuie facuta
daca e indeplinitd o anumita conditie, arborele decizional evidentiazd structura conditiilor,
realizarea evenimentelor si luarea deciziilor si este format din urmatoarele elemente:

® radacina, care este punctul din care Tncepe citirea arborelui;

® noduri decizionale, care semnifica deciziile ce pot fi luate in functie de anumite

conditii. Spre deosebire de tabel, arborele decizional permite divizarea deciziilor
complexe 1n decizii simple si luarea independenta a fiecarei decizii in parte;

® noduri intermediare, din care se ramifica variante posibile pentru fiecare decizie;

® noduri finale, care contin descrieri ale consecintelor pentru deciziile luate.

Liniile care unesc nodurile arborelui indica variante posibile de urmat, din care, ca si
la diagramele fluxului de control, numai una poate fi activa la fiecare moment in timp. Spre
deosebire de acestea insa, controlul nu "curge" intr-un arbore decizional, deoarece doar in
mod aparent luim o serie de decizii secventiale in timp. In realitate mai intdi culegem datele
despre mediu si apoi luam toate deciziile simultan.

In figura 3.12 este ilustrat un arbore decizional pentru lansarea unui produs pe piata,
cu sau fara testarea acestuia, pe baza unui studiu de marketing.

Acest arbore decizional prezintd schematic elementele succesiunii decizionale si
probabilitdtile asociate variantelor considerate. Primul moment decizional constd In a testa
sau nu, noul produs (nodul decizional D1) tindnd seama de costul si durata studiului de
marketing. Urmatorul moment decizional se referd la variantele de lansare sau nu a
produsului (nodurile D2, D3, D4), dupa cum s-a ales la primul moment decizional si dupa
cum s-a realizat una din starile naturii (favorabile sau nefavorabile) in cazul alegerii variantei
de testare (nodul I1). Nodurile intermediare 12, 13, 14 precizeaza starile de succes sau de
insucces 1n cazul lansarii produsului, iar nodurile finale F1 + F9 descriu consecintele posibile
asociate fiecarei alternative.
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Fig. 3.12 - Arbore decizional pentru lansarea unui produs

e) Diagramele Nassi-Schneiderman [NS], combina cele mai bune caracteristici ale
schemelor logice, diagramelor de program si ale tabelelor decizionale Tntr-un formular grafic
care completeaza abordarea structuratd pentru proiectarea logicd. Diagrama NS este o
exprimare graficd compacta de programare structurata in care fiecare structura are un simbol
geometric unic in care este cuprinsa o procedurd. Aceastd diagrama se aseamana cu o schema
logicd de program si pe langa aspectul grafic are si avantajul ca ne permite s urmarim
structura unui set secvential de conditii asa cum se obisnuieste la arborele decizional.

In timp ce arborele decizional este un model static al unei decizii complexe, diagrama
NS este un model dinamic al unei proceduri.

Tabelele decizionale, arborii decizionali si diagramele NS au ca dezavantaje
neccesitatea de a le planifica Tn avans, o oarecare nesiguranta si dificultate in desenarea lor,
precum s§i o prezentare bidimensionald voluminoasa. Aceste dezavantaje pot fi depasite prin
utilizarea unor pachete grafice computerizate. Cu exceptia tabelelor si arborilor decizionali,
care reprezintd numai structura IFF-THEN-ELSE, celelalte diagrame de proces sunt pana la un
anumit punct echivalente si depind de presupunerea cé fiecare conditie trebuie cunoscuta in
avans si de faptul cd sunt considerate importante numai deciziile care pot fi luate Tn timpul
utilizarii procedurii. De aici rezulta necesitatea efectuarii unei analize atente pentru folosirea
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cu Incredere a diagramelor de proces si recomandarea ca ele sa fie utilizate in proiectarea
fizica mai degraba decat in proiectarea logicd. In figura 3.13 este ilustratd o diagramad NS
pentru verificarea vanzarilor unei firme.

DO pentru fiecare vinzator

DO pentru fiecare produs

EXAMINE raportul vanzari : obiective

Vanzari > Obiective

?
DA NU
Indica Reduc obiectivele
Performanta buna cu 10%
Obiective < 2
articole
?
NU DA
iparestq
RAPORT

Fig.3.13 - Diagrama Nassi-Schneiderman

Diagrame ale legaturilor logice. Aceste reprezentdri sunt frecvent folosite in analiza
de sistem si includ, in functie de scopul urmarit, diagrama fluxului de date, diagrama fluxului
de documente si diagramele de tip PERT sau CPM.

Spre deosebire de diagramele de proces, care aratd legiturile de control Intre procese,
diagramele fluxului de date si cele ale fluxului de documente analizeazd logica datelor si a
elaborarii documentelor, si evidentiazd dependentele logice intre elementele si procesele
sistemului Tn raport cu obiectivele urmarite. Deoarece legaturile dintre date formeaza logica
structurii  sistemului informational, aceste diagrame sunt ale dependentelor logice si
reprezintd baza analizei pentru subsistemele resursei de informare. Aceastd afirmatie este
intarita si de faptul ca legatura dependentei datelor permite analizei logice top-down sa
porneasca de la obiectivele sistemului, iar obiectivele resursei de informare sunt exprimate 1n
functie de date.

a) Diagrama fluxului de date ( DFD ) este un model dinamic care aratd legaturile
logice dintre procese, ce sunt impuse de transformadrile la care sunt supuse datele prin
realizarea proceselor respective. Aceasta inseamd cd dinamica sistemului este datoratd
legaturilor inerente in schimbarea datelor, DFD ilustrand aceste legaturi directe si ardtand
modul in care fluxurile de date pun n legédturd procesele si stocurile de date.

Analistul trebuie sa testeze toate legdturile descoperite in timpul investigarii
sistemului pentru a putea elimina apoi toate procesele si legiturile de date nenecesare. Aceste
diagrame exprima structura subsistemului, deoarece fiecare proces este considerat un
subsistem. In fig.3.14 este prezentati DFD pentru procesul de aprovizionare in vederea
elaborarii rapoartelor lunare si a raportului la sfarsit de an, care evidentiaza o legatura directa
nenecesara ntre cele doua tipuri de rapoarte.

Din aceastd diagrama rezultd particularitatea dependentei logice a legaturilor dintre
datele necesare, a modului 1n care elaborarea situatiei finale la sfarsit de an privind
aprovizionarea depinde de fluxul lunar de date, precum si necesitatea elimindrii dependentei
directe dintre cele doua tipuri de rapoarte.
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Fig.3.14 - Diagrama fluxului de date pentru procesul de aprovizionare

b) Diagrama fluxului de documente este similard diagramei fluxului de date, insd
aratd numai circulatia informatiilor si dependentele logice referitoare la operatiile specifice
documentelor utilizate intr-o unitate economica. Pentru fiecare operatie (tiparire, completare,
prelucrare, verificare, arhivare etc.) se asociazd un simbol si din analiza documentului rezulta
un model, sub forma de diagrama, care sintetizeaza circuitul si toate prelucrarile la care este
supus documentul respectiv.

c) Diagramele PERT si CPM, desi nu se refera la date, se folosesc in managementul
unui proiect complex si arata dependentele logice si tehnologice dintre activitatile acestuia,
cu ajutorul relatiilor de precedenta. Ipotezele specifice alcatuirii unei diagrame CMP constau
in faptul cad fiecarei activitdti i se acordd o duratd fixd, iar dacd activitatea A precede
activitatea B, atunci activitatea B nu poate sa inceapa decat dupa terminarea activitatii A.

Pentru construirea diagramelor PERT se modifica doar ipoteza privind duratele
activitatilor, acestea fiind considerate variabile aleatoare independente care urmeaza diferite
legi de distributie specifice procesului modelat. In ambele diagrame, activitdtile pot fi
reprezentate pe noduri sau arce, dar se prefera reprezentarea activitate - arc deoarece dd o
imagine foarte clard si sugestivd a desfasurdrii in timp a proiectului. Aceste diagrame sunt
deosebit de utile in conducerea proiectelor complexe, pe baza descompunerii lor in activitati
si a stabilirii duratelor activitdtilor si a dependentelor logice si tehnologice dintre acestea.

Diagramele fluxului de materiale includ: graficele de distributie a muncii, hartile de
aranjare a departamentelor, si diagramele de distributie a formularelor. Aceste diagrame
schimba accentul de la instrumentele de modelare conceptuala, logica, la cele materiale,
fizice, care trebuie sa fie alocate, schimbate, transportate si stocate. Ele aratd legaturile de
productie de natura fizica.

Aceste diagrame evidentiaza fluxul de materiale, care Tnsoteste, precede sau urmeaza
informatia, pe faze de productie 1n cadrul sistemului de productie si a celorlalte sisteme cu
care are legaturi directe. Ele se folosesc atunci cind fluxul de materiale are un rol important
pentru sistemul proiectat (programarea operativa a productiei, aprovizionare, desfacere etc.).

Diagramele legaturilor functionale exprima relatiile dintre functiile sistemului si ale
subsistemelor si sunt folosite de analisti pentru a stabili dependentele functionale dintre
subsisteme, modul in care trebuie corelate subsistemele pentru a satisface obiectivele
sistemului. In aceastd categorie sunt incluse: diagramele de structurd, diagramele HIPO,
diagramele Warnier-Orr si diagramele conceptuale. Ele pot fi combinate cu diagrame de
proces si chiar cu elemente din diagramele fluxurilor de date intr-o diagrama a obiectivului
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global. Analistul poate sa utilizeze aceste diagrame inca din faza de investigare preliminara si
pana la sfarsitul implementarii proiectului fizic.

Diagramele de structura si diagramele HIPO (Hierarchy Input Process QOutput),
ultimele implicand pseudocodul pentru detalierea logicii procesului, ilustreaza modul in care
subsistemele 1si paseaza controlul si 1si impart datele intre ele. Diagrama HIPO este o
completare logica, functionald pentru diagrama de sistem. Deseori aceste diagrame sunt
folosite impreund cu diagrame de fluxuri de date si de proces pentru a implica fluxurile de
date si de control, care nu sunt insa detaliate in mod explicit.

In urma investigarii sistemului rezultd o organigramd de structurd a obiectivelor care
trebuie analizata si modificatd pana cand fiecarui obiectiv i se poate identifica o functie, caz
in care obiectivele sunt bine precizate din punct de vedere logic si in realitate. Scopul final al
analizei este de a construi si implementa un sistem format din subsisteme care si atinga
obiectivul dorit prin realizarea functiei asociate.

Procesul de stabilire a obiectivelor sistemului, de identificare a functiilor si a
subsistemelor care le realizeaza, reprezinta esenta proiectarii structural-functionale si se poate
modela cu ajutorul diagramelor legaturilor functionale. Ele aratd atit legaturile logice cét si
legaturile fizice Intre subsisteme si dau o indicatie asupra modului 1n care lucreaza sistemul.

a) Diagramele de structurd rezulta din analiza functional-structurald si pot si
reprezinte obiective, functii sau subsisteme in functiune. Ele pot fi reprezentate ca proiect
functional utilizdnd notatia similard organigramelor sau ca structurd operationala utilizand
linii radiale. Aceste notatii faciliteaza distinctia dintre functie si operatie.

In figura 3.15 este ilustrata structura functiilor de procesare a unui text In care nu se
indica ordinea functiilor sau modul in care o functie coordoneaza alte functii /45/.

Procesare
text
Programeaza Transcrie Distribuie Intretine
documentele documentele documentul starea
sursa sursa procesat documentului

Fig. 3.15 Reprezentarea functionala pentru procesarea textului

Figura 3.16 aratd diagrama de structura pentru functionarea sistemului de prelucrare a
unui document /45/. Aceastd diagrama ne aratd ca dupa primirea documentului se intra intr-
un ciclu repetitiv de verificare manuald si apoi de editare dupa care documentul este fie
arhivat fie distrus. Diagrama nu ne indica Tnsa cum stim cand se termind un ciclu, cate cicluri
se fac, cum alegem intre arhivarea sau distrugerea documentului, sau care este viteza de
realizare a acestor functii. O prezentare mai detaliatd a operatiilor este furnizatd de
diagramele de proces care descriu fiecare subsistem.
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Primire
document

Prelucrare

document
Verificare Manipulare
document document
3 p/sal\
Verificare Editare Arhivare Distrugere
manuala document document document
document

Fig. 3.16 - Diagrama de structurad pentru prelucrarea unui document

b) Diagramele HIPO reprezintd o mixtura intre diagramele de structura si diagramele
de proces care evidentiaza ierarhia, procesele si legdturile input-output dintre subsisteme,
precum si conexiunile dintre subsisteme si mediu. In figura 3.17 se di un exemplu de
diagrama HIPO pentru revizuirea unui document /45/.

Revizuire document

APELAT DE :

Procesare document

APELURI PENTRU :
Revizuire manuala a documentului

Editare document

INTRARI :

Nume document
Documentul tastat (introdus)

IESIRI :

Document editat

PROCES :

Tastarea documentului; Nume document
DO Revizuire-Manuala-Document

IF Exista-Revizuiri
THEN DO Editare-Document
ENDIF

OBSERVATII :
Revizuirile se stabilesc prin documentatia de revizuire manuald

Fig. 3.17 - Exemplu de diagrama HIPO
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Diagrama HIPO este usor de vizualizat si include sectiuni care contin informatii
referitoare la:

® jerarhie: ce modele controleaza si ce modele invoca un anumit model;
intrari: ce date sunt necesare ca intrari din alte sisteme sau din mediu;
proces: procesul logic si prelucrarile din modelul respectiv;
iegiri: ce date sunt considerate ca iesiri pentru alte subsisteme sau mediu;
observatii: comentarii asupra obiectivelor, functiilor sau proceselor.

Intr-o diagrama HIPO se pot indica urmitorele elemente: felul in care lucreazi o
functie sau un subsistem, ce se lucreaza si cu ce are legaturd, ce resurse sunt necesare, ce date
sunt folosite Tn tranzactii cu alte sisteme, unele observatii de proiectare ale analistului s.a..

c) Diagramele Warnier-Orr, ilustreaza in formad de structura-arbore, legaturile
functionale dintr-un proiect. Aceastd diagrama evidentiaza structurile si functiile proceselor,
si poate fi extinsd, ca si diagrama HIPO, la proiectarea fizica prin continuarea analizei la
nivelul operatiilor fizice. Simbolistica utilizatd in diagramele Warnier-Orr deriva din
programarea structuratd si include ca elemente: succesiunea (datd prin ordinea verticald),
alternativa (alegerea dintr-o lista verticald), numdarul de iteratii (un numar sau o variabild) si
negarea unei conditii (o bara deasupra conditiei).

d) Diagramele conceptuale sunt utilizate pentru ilustrarea modelelor conceptuale si a
interactiunilor dintre activitati, proceduri, informatiile de intrare si cele de iesire, punand 1n
evidenta activitdtile de bazd. Un exemplu de diagrama conceptuald il constituie crucea
malteza care contine urmatoarele componente (figura 3.18) /45/:

® axa N: contine lista activitatilor Ay, Ao, ..., A, , ce definesc procesul analizat;
® axa V: evidentiaza datele de intrare I;, I, ... , I,, necesare procedurilor de
prelucrare;
AxaV Axa E
Ay
Axa N
X A,
X Al X
Activitati
Im o | L] L Intrari Tesiri Ei | Eo| ... E;
Proceduri
X P, X
P,
Axa S
Py

Fig. 3.18 - Crucea malteza
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® axa S: cuprinde totalitatea procedurilor de prelucrare Py, Py, . . . ,Py;

® axa E: indicd iesirile Ej, By, . . . , Eg, sub forma de informatii prelucrate din fiecare

procedura.

Fiecare X din matricea N-V indica ce informatii sunt prelucrate de fiecare activitate.
In exemplul prezentat, cei doi X indica faptul ci activititile A, si A, primesc informatia I,.

In mod similar, fiecare X din matricea S-V indicd ce informatii sunt preluate de
fiecare procedura pentru a fi prelucrate si pentru a genera alte informatii. In exemplul dat,
informatia I, este preluata si prelucrata de procedura Py, rezultdnd informatia prelucrata E,.

Un X in matricea N-E aratd ce informatii sunt produse In urma executarii unei
activitati. in exemplul dat, E; rezultd in urma executarii activitatii A;.

Crucea malteza este completa atunci cand se umplu cu X-uri toate cdsutele matricelor
N-V si N-E, care reliefeaza fluxul informational relativ 1a modul de legatura dintre activitati.
Matricele S-E si S-V se obtin din analiza procedurilor care prelucreaza date primare sau date
rezultate din alte proceduri.

Pentru a corela axa N cu axa S (activitatile cu procedurile), analistul trebuie sa puna si
sd dea raspuns la o serie de Intrebari privind procesul de prelucrare a informatiilor, precum si
pentru a semnala existenta sau lipsa unor informatii coerente, indicate de numarul de X-uri
din aceeasi coloana.

Diagrame ale modeldrii si structurii datelor. Modelele de date sunt esentiale pentru
tehnicile de analiza a sistemelor structurate si ele intregesc lista de diagrame utilizate de
analisti. Pentru a intelege corect diagrama fluxului de date, care aratad legaturile dinamice
cauzate de fluxul de date, trebuie cunoscute mai nti legaturile statice dintre date. Acestea
sunt exprimate prin modele de date, care aratd apartenenta fiecarei date la un grup sau la un
articol de date si, in general, cum trebuie tratata fiecare data in raport cu celelalte.

a) Dictionarul de date, include o lista de articole si o descriere a datelor in functie de
urmatoarele elemente: structura lor (legdtura staticd dintre articole), nume, cod, tip, valoare si
limitele admisibile, frecventa si scopul utilizarii, modul de acces, mediul de memorare, ciclul
de viata, unde si cand sunt utilizate.

Majoritatea managerilor bazelor de date construiesc pe baza de rutind dictionare de
date simple pentru fiecare fisier creat. Existd insd si posibilitatea generdrii automate a
acestora cu ajutorul unor sisteme computerizate (EXCELERATOR, PSL/PSA) care preiau
informatiile de intrare necesare din proiectul logic unde dictionarele de date sunt exprimate
ca definitii ale elementelor de date. Intrarile In dictionarul de date pot sa fie articole de date
simple sau structuri complexe de multimi de valori. Unitatea cea mai mica este un element de
data care are o singurd valoare 1n orice moment de timp.

b) Structurile de date sunt compuse dintr-un numar de elemente de date si pot fi
simple sau complexe. Stocurile de date sunt structuri tipice de date ca si fluxurile, Tnsa sunt
mai complexe decat acestea si contin serii de fluxuri de date.

Majoritatea notatiilor pentru structurile de date se bazeaza pe logica programarii
structurate si sunt recomandate structurilor secventiale, alternative sau repetitive. Structurile
de date sunt definite Tn functie de substructuri simple, care la randul lor pot fi definite 1n
functie de caracteristicile datelor pe care le contin.

c) Pachetul modeldrii logice este rezultatul major al fazei de proiectare logica si
include diagrame de structurd, dictionare de date, diagrame HIPO si un set de diagrame ale
fluxului de date, fiecare tratand un aspect diferit al proiectarii logice.

Diagramele de structurd aratd structura subsistemelor la fiecare nivel §i se obtine
printr-o analizd top-down a scopurilor, utilizdnd proiectarea functional-structurald. Functiile
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sunt descrise in diagrama HIPO care da detalii asupra legéturilor fiecarui proces cu diagrama
fluxului de date in care este inclus, indicand input-urile si output-urile pentru fiecare proces.

Dictionarul de date defineste fiecare termen care apare in descrierea subsistemului,
precum si fiecare conditie mentionata in diagrama fluxului de date care exprimd elementele si
legaturile subsistemelor. Procesele sunt elemente sau entitati, iar fluxurile de date reprezintd
legaturile dintre ele. Procesele reprezentate de diagrama fluxurilor de date pot fi detaliate n
diagrame HIPO si pot fi descrise 1n pachetul logic de proces care consta din :

. procesul logic pentru fiecare subsistem logic ;

o diagrama de sistem ( flowchart ), a sistemului existent ;

o diagramele de sistem (flowchart-urile), ale sistemelor fizice care trebuie sa fie
mentinute nemodificate.

In mod obisnuit procesul logic este exprimat prin pseudocod. Pentru procese
specifice, cum ar fi: o decizie complexa unicd, se recomanda tabelele decizionale sau arborii
decizionali; pentru reprezentarea grafica a proceselor complexe, se recomanda diagramele NS
si diagramele de sistem (flowchart), iar pentru reprezentarea simultand a structurilor logice si
a proceselor, se recomanda diagramele Warnier-Orr. In cadrul diagramelor de structurid
proiectarea logica inseamnd coordonarea subsistemelor pand la nivelul cel mai de jos
(inferior) al diagramei, nivel care reprezintd modulele de lucru si care au ca sarcind principala
prelucrarea informatiilor. Proiectarea fizica a procesului poate fi realizatd mai tarziu.

De exemplu, in logica procesului este suficient sa se scrie:

“Calculeazd COMISION-VANZARI ca PROCENT * VOLUM-VANZARI “,

fatd de mai complexul proces fizic, care ar putea fi descris astfel :

IF VOLUM-VANZARI > 5000
THEN COMISION-VANZARI = VOLUM-VANZARI * 0.10
ELSE COMISION-VANZARI = VOLUM-VANZARI * 0.075,

deoarece constantele folosite reprezinta factori in proiectarea fizica.

Aceasta inseamnd ca este atributul proiectantilor fizici sd decidd cum sa fie citite
datele si cum sa introducd parametrii prin subrutine, astfel incat sd nu fie necesarad
modificarea modulelor. Procesul de parametrizare este un element de proiectare fizica,
deoarece se preocupd de modul cum sunt accesate datele ca opus la “ce date se leaga cu ce
procese “, care este un element de proiectare logica.

3.4 Raportul de investigare preliminara

3.4.1 Rolul si obiectivele raportului de investigare preliminara

Investigatia preliminard Incepe pe baza formularii unei cereri de asistentd de catre un
client potential si se termind cand analistul a inteles destul despre natura problemei pentru a o
putea defini, pentru a indica scopul investigatiei, pentru a stabili granitele/limitele studiului,
pentru a detalia la un nivel nalt scopul structurérii noului sistem propus si pentru a putea
satisface nevoile de informare ale utilizatorilor (fig.3.19). Aceste elemente sunt incluse in
raportul de investigare preliminard (RIP) si justifica recomandarile analistului de a continua
cu un studiu de fezabilitate sau cu o investigatie detaliata, sau de a opri imediat cercetarea.

Investigatia preliminard se desfdsoard dupa un program bine stabilit in care se are in
vedere atit stabilirea granitelor sistemului, cit si investigarea sistemului si a interfetei
acestuia cu mediul sdu.
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Determinarea granitelor sistemului analizat se face in mai multi pasi, astfel:

se studiaza toate departamentele care fac parte din organizatie;

se adaugd elementele care reprezinta intrari din subsistemele adiacente;

se adaugd elementele cu influente puternice din mediul extins al sistemului
(furnizori, beneficiari);

se adaugad elementele cu functii de control din departamentele selectate ca
subsisteme si care se interconditioneaza cu sistemul studiat;

se repeta pasul anterior pana cand se obtin informatii suficiente pentru construirea
unei structuri arborescente;

se elimina subsistemele inaccesibile, cele care nu au limite definite sau cele care
nu apartin sistemului investigat (sunt respinse structural de sistem).

De remarcat faptul ca granitele sistemului includ granitele proiectului, iar acestea
includ granitele sistemului implementat. Deoarece studiul sistemului nu trebuie facut intr-un
mod simplist, prin desprinderea lui de contextul general, investigatia preliminard trebuie sa
aiba ca obiectiv si investigarea interfetei sistemului cu mediul sau.

Preocupari specifice

c Preocupari generale bazate pe principii
erere pentru | pazate pe experienta /  INVESTIGARE \ derivate . RIP
asistenta ) . "\ PRELIMINARA .
Problema "Formularea problemei"

Fig.3.19 - Elaborarea raportului de investigare preliminara

Rezultatul investigatiei preliminare il constituie, raportul de investigare preliminara,
care presupune:

definirea naturii si a scopului problemei /oportunitétii;

cunoasterea obiectivelor sistemului;

determinarea cerintelor de natura informational-decizionala ale utilizatorilor;
scrierea §i prezentarea raportului.

Aceste obiective sunt atinse prin utilizarea unor tehnici de analizd si proiectare
structural-functionald. Raportul de investigare preliminara are ca obiective specifice:

a) Documentarea asupra ipotezelor formulate de analist privind procesele specificate
si rezultatele investigatiei preliminare si serveste la:

prezentarea metodelor folosite de culegere a datelor in vederea cresterii

concluziilor formulate;

prezentarea concluziilor si relevarea faptului ca acestea depind de particularitatile
si acuratetea datelor colectate;

instruirea beneficiarului privind tehnicile de colectare si de analiza a datelor.

b) Ofera o baza de discutie a problematicii noului sistem pentru analist si beneficiar
cu scopul ludrii unor decizii. In acest sens raportul de investigare preliminara trebuie sa

includa:
[ ]

termenii de referinta privind scopul analizei, documentele analizate, modul in care
au fost colectate datele (interviuri, chestionare, observari directe). Termenii
tehnici trebuie sd fie clar definiti si eventual evitati dacd nu se pot explica;
evidentierea cauzelor care au condus la delimitarea si la definirea imprecisa a
subsistemelor;
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e descrierea clara a surselor de date, in special cand concluziile sunt formulate pe
baza experientei analistului $i mai putin pe baza datelor colectate;
® obiectivitatea formularii i argumentarii concluziilor §i a recomandarilor.
c) Stabilirea etapelor de analizd si de proiectare a noului sistem, fapt ce semnifica
avizarea raportului de cétre unitatea beneficiara.
Principalele recomandari facute de citre analist in raportul de investigare preliminara
pot avea in vedere:
e oprirea imediatd a activitdtilor de investigare si de analizd daca se constatd ca
sistemul functioneaza corect / performant. in acest caz, declansarea investigatiei s-
a bazat pe o informatie eronata sau inadecvata situatiei reale;
® amdnarea activitdtilor de analizd si proiectare dacd tehnologia solicitatd nu este
disponibild, nu existd fonduri pentru achizitionarea ei, nu este disponibil
personalul necesar, sau problemele semnalate nu sunt suficient de acute pentru a
necesita revizuirea sistemului;
® extinderea obiectivelor si a activittilor de analizd daca investigatia preliminara
nu a acoperit aspectele esentiale, precum si cresterea corespunzatoare a bugetului
alocat;
® continuarea activitdtilor cu obiectivele initiale sau cu reorientarea obiectivelor.
Directiile de actiune trebuie stabilite pe baza unor negocieri intre partile implicate in
analiza i proiectarea noului sistem. Raportul de investigare preliminard trebuie sa
evidentieze atit avantajele, cit si dezavantajele fiecdrei alternative posibile, decizia
apartinand beneficiarului viitorului sistem.

3.4.2. Continutul si modul de prezentare al raportului de
investigare preliminara

Raportul de investigare preliminara trebuie sa contind urméatoarele elemente:

1) Definirea problemei investigate care poate fi o oportunitate, o problema nou
aparuta, sau o disfunctionalitate semnalatd. Formularea clara, precisd a problemei necesita
explicitarea ei sub urmatoarele aspecte: spatio-temporal, anvergurd, costuri necesare, ipoteze
de lucru, performantele tehnice, tehnologice si economico-financiare ale sistemului analizat;

2) Scopul proiectului propus pentru indeplinirea obiectivelor problemelor sesizate;

3) Dimensiunea, limitele, restrictiile si alte ipoteze de lucru au in vedere zonele
functionale ale sistemului investigat. Dimensiunea problemei este datd de subsistemele
implicate, functiile ce trebuie examinate, modalitatile de prelucrare utilizate, perioada de timp
referitd, tipul de personal implicat etc. Limitele analizei se refera la resursele disponibile, la
permisiunea de a efectua investigatia (analistul poate primi acceptul de a intervieva o singura
persoand intr-o anumita zi), sau la unele restrictii de realizare (investigatia trebuie facuta
intr-o anumitd perioada, interviurile se pot efectua numai dupa terminarea programului etc.);

4) Cerintele de documentare rezultate in urma analizei. Analiza cerintelor deriva din
obiectivele sistemului investigat si presupune determinarea cerintelor organizatorice,
informationale si procedurale ale beneficiarilor, definirea unei liste de prioritdti privind
cerintele informational-decizionale, precum si evidentierea cerintelor procedurale ale
organizatiei. Analistul are sarcina de a analiza cererile preliminare ale utilizatorilor, de a
cunoagste opiniile si ideile acestora, de a evalua si de a selecta cerintele semnificative.

Cerintele organizatorice au in vedere precizarea activitatilor proiectului, alocarea
resurselor si evidentierea structurii financiare. O diagrama a structurii organizatorice poate sa
stabileasca intr-un mod sugestiv responsabilitétile in cadrul sistemului.
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Cerintele informationale evidentiaza conectivitatea sistemului cu elementele din
mediu si sunt folosite pentru a proiecta granitele sistemului si interfetele acestuia cu mediul,
precum si pentru a construi diagrama fluxului informational pe baza datelor observate.

Cerintele procedurale se refera la necesitatile operationale ale noului sistem si sunt
deosebit de utile in proiectarea fizica deoarece au in vedere restrictii operationale cum ar fi:
volumul, costul, securitatea si acuratetea datelor, viteza, redundanta, gradul de acces,
confidentialitatea, precum si iesirile fizice sub forma de rapoarte.

Raportul de investigare preliminard expliciteazd obiectivele organizatiei, rolul
informatiei in atingerea acestor obiective, precum si procedurile folosite pentru realizarea lor.

Cerintele de documentare impun o distinctie clard intre perceptiile si dorintele
utilizatorilor si cerintele reale ale sistemului. Lista dorintelor este importantd in analiza
cerintelor, insa dorintele nu se identifica cu cerintele reale ale sistemului in ansamblul sau.

5) Recomandiri ale analistului, in sensul continudrii analizei cu investigatia detaliatd
sau cu un studiu de fezabilitate, sau de a se opri cercetarea imediat.

6) Documentatia - suport, realizatd sub formda de modele, fragmente de interviuri,
formulare si rapoarte pentru conducerea proiectului, contine urmatoarele elemente:

e agenda care a generat activitatea de analiz;

e lista persoanelor intervievate si a documentelor analizate;

e programul de interviu si lista intrebarilor pentru interviu;

e mostre de formulare, rapoarte si documente de intrare care vor fi analizate in

investigarea detaliata;

e diagramele de flux de date pentru nivelele ierarhice superioare;

e organigramele si diagramele de structura ale functiilor sistemului.

Documentatia-suport are si rolul de a asigura transferul de informatii in cazul in care
cei ce realizeaza investigatia detaliatd nu au participat 1n etapa de analiza preliminara.

Un aspect important il constituie modul de prezentare a raportului de investigare
preliminard, in vederea aprobadrii acestuia si a continudrii activitatii de analiza si proiectare a
noului sistem, prin realizarea unor forme de prezentare atractive.

3.5. Studiul de fezabilitate

3.5.1 Rolul si obiectivele studiului de fezabilitate

Deseori in practica economicd apare necesitatea fundamentarii unor decizii majore
privind selectarea variantelor de realizare a unor proiecte complexe care antreneazd
importante resurse materiale, umane, financiare si de timp. Aceste decizii se pot lua pe baza
unor studii de fezabilitate care oferd informatiile sintetice necesare factorilor decizionali.

Studiul de fezabilitate are menirea de a maximiza nivelul cunoasterii, "know-how-ul",
de a estima anticipat dacd proiectul propus va angaja mai multe resurse banesti decat cel in
functiune sau decat celelalte proiecte definite ca alternative, precum si de a minimiza riscul
pe care organizatia si-1 asuma prin adoptarea unui proiect.

Intre studiul de fezabilitate §i investigatia preliminard existi citeva deosebiri
importante pentru analisti i beneficiari din care mentiondm:

a) In timp ce investigatia preliminarid este o abordare "top-down", orientati pe
obiective si bazata pe analizd, studiul de fezabilitate este o abordare "botom-up", orientata pe
solutii existente si bazata pe constructie.

b) Studiul de fezabilitate presupune cunoscutd structura functiilor necesare pentru a
satisface un obiectiv, efortul major constituindu-1 identificarea, amplasarea si asamblarea
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functiilor printre modulele aflate in jurul unui nucleu. Deoarece fiecare modul este bine
cunoscut, addugarea lui la sistem aratd aportul sdu la Tmbunatatirea functiondrii sistemului
largit. Estimarea costurilor de obtinere a unei solutii depinde de cat de bine, rapid si eficient
pot fi modulele asamblate si testate. Pe de alta parte, investigatia preliminard urmareste sa
defineasca aceasta structura de functii de sus in jos, incepand cu obiectivul sistemului.

¢) In timp ce investigatia preliminard cautd s defineascd problema, studiul de
fezabilitate este orientat spre indicarea gradului de fezabilitate al unui numar de variante de
proiect care sunt comparate in functie de anumiti factori de fezabilitate.

De exemplu, variantele se pot compara avand in vedere durata de realizare, tehnologia
si calificarile necesare, beneficiile estimate, precum si costurile implicate in realizarea lor.

Studiile de fezabilitate sunt mai valoroase atunci cand problemele si oportunitatile
sunt clare, bine definite si cunoscute, altfel prognosticarea fezabilitatii dupa acesti factori
devine incerta si riscanta. Ele ofera o imagine clara a situatiei reale, a potentialului economic
si a pozitiei pe care o detine pe piatd agentul economic, n contextul 1n care 1si desfasoara
activitatea in functie de principalele oportunitati care-i sunt accesibile.

In acest sens, studiul de fezabilitate poate si inlesneascd deciziile de plasare a
capitalului de la investitori straini §i autohtoni, si in acelasi timp, sd reducd riscul §i sa
garanteze obtinerea unor profituri sigure si atractive. La nivel macroeconomic, studiul de
fezabilitate reprezintd un instrument util in fundamentarea politicii de restructurare si
privatizare a economiei nationale.

3.5.2 Etapele studiului de fezabilitate

Echipa care realizeaza studiul de fezabilitate trebuie sd aibd competentele necesare
pentru elaborarea indicatorilor de masurare a eficientei sistemului, documentarea si
proiectarea sistemului, estimarea efectelor directe si a celor indirecte ale implementarii noului
sistem, elaborarea unor prognoze pentru stabilirea performantelor si a riscului, planificarea si
conducerea sistemelor complexe, cit si pentru elaborarea de rapoarte pentru conducere,
inclusiv elaborarea si prezentarea studiului de fezabilitate.

In cazul existentei unor riscuri speciale asociate proiectului, datorate utilizarii de
tehnologii complexe, baze de date distribuite, soft nou etc., pentru diminuarea probabilitatii
de esec se vor coopta in echipd pe langd analisti, specialisti cu experientd Tn domeniu,
persoane din departamentul vizat al beneficiarului, precum si experti sau consultanti externi.

Pentru estimarea corectd a eficientei proiectului si luarea unor decizii viabile este
necesar ca analistul (echipa) sd ia Tn calcul si eventualele schimbari ce pot sa apara 1n evolutia
activitatii sistemului si a mediului acestuia. in acest sens, se pot construi doud variante ale
proiectului, una pesimistd si alta optimistd, in care toate estimdrile sunt luate in sens
nefavorabil si respectiv, favorabil. Pe baza acestor date noi se reface analiza si se obtine
marja de influentd posibild a elementelor de risc si incertitudine asupra rentabilitatii
proiectului. In acest scop se poate folosi si analiza senzitivitatii solutiei (variantei de proiect
alese), 1n care calculele se refac succesiv, modificind pe rand ciate un element, iar apoi o
combinatie selectiva de elemente. Se poate stabili astfel ce influentd are asupra rentabilitatii
proiectului, modificarea unui element (cresterea pretului anumitor resurse, modificarea
cursului valutar, cresterea salariilor etc.), sau a unui grup de elemente.

Echipa care realizeaza studiul de fezabilitate trebuie sd aiba in vedere obiectivele si
limitele sistemului, dar si cerintele utilizatorilor, pentru a evita alocarea incorectd a unor
resurse importante, consultind Tn acest scop documentatia referitoare la investigarea unui
sistem similar.
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Realizarea studiului de fezabilitate implica un volum considerabil de munca pentru
culegerea de informatii prin intervievarea managerilor de la diferite nivele ierarhice, pentru
studiul “simptomelor” sistemului prin analiza-diagnostic, precum s§i pentru studierea
activitatilor conexe care pot afecta rezolvarea problemei. Rezultatul studiului de fezabilitate 1l
constituie raportul studiului de fezabilitate, care poate folosi ca input-uri si unele studii de
prefezabilitate. Avizarea raportului reprezintd in fapt acordul conducerii pentru o propunere
de proiect de sistem. Documentele elaborate sunt arhivate pentru o eventuald utilizare Intr-o
faza viitoare a proiectului. Analistul trebuie sd fie flexibil si sd accepte unele modificari
justificate ale proiectului si s@ fie capabil sd evalueze rapid si corect consecintele oricarei
modificari, sau sa aducd argumente credibile impotriva unor modificari ale proiectului pe
care le considerd nefondate. Studiul de fezabilitate std la baza planului de proiectare a
sistemului (fig.3.21).

O problema dificila care trebuie solutionata o constituie determinarea costurilor si a
beneficiilor aferente proiectului de sistem. Cuantificarea eficientei proiectului in plan
apropiat are 1n vedere costul functiondrii sistemului, facilitatile oferite pentru utilizatori,
viteza de raspuns la cererile utilizatorilor, acuratetea raspunsurilor, timpul necesar dezvoltarii
sistemului, termenul de recuperare a investitiei etc. In plan departat, cuantificarea eficientei
se referd la estimarea gradului de satisfacere a clientilor, productivitatea muncii 1n sistem,
satisfacerea profesionald a celor implicati, climatul de munca etc.

Analistul trebuie sd facd o estimare cat mai buna a costurilor si beneficiilor implicate
de fiecare variantd. Dacd un cost poate fi identificat ca fiind real sau probativ, iar méarimea lui
poate fi estimata si demonstratd, atunci el se numeste cost tangibil. In mod opus, un cost
intangibil este un cost care se presupune ca existd, marimea lui poate fi estimata cu un grad
ridicat de imprecizie, dar nu si demonstrata. in acest sens, majoritatea beneficiilor sistemului
proiectat sunt intangibile si ele se referd la posibilitatea cresterii productivitatii personalului
angajat, la cresterea comenzilor de bunuri si servicii sau la orientarea unor noi clienti cétre
sistemul respectiv, ca urmare a Tmbunatatirii calitdtii produselor si a serviciilor prestate. O
mare parte a beneficiilor devin intangibile ca urmare a efectului de propagare a conexiunilor
imediate pe care le genereazd sau In care sunt angrenate, ca urmare a efectudrii de catre
unitatea beneficiard a unor cheltuieli de dezvoltare a sistemului.

Costurile directe trebuie sa fie estimate cit mai precis si se referd la cheltuielile legate
de proiectarea, dezvoltarea si operarea / functionarea subsistemelor care fac obiectul analizei,
iar costurile indirecte sunt cele asociate unor susbsisteme conexe celor investigate.

Costul dezvoltarii unui sistem se poate “produce” o singurd data, deci este nerecursiv
si include cheltuielile cu analiza si proiectarea sistemului, angajarea personalului, investitii
imobiliare, achizitionarea de instalatii, de utilaje, de tehnica de calcul etc. Mentinerea,
intretinerea si functionarea noului sistem vor antrena costuri continue, deci recursive, cum ar
fi cele referitoare la intretinerea utilajelor, plata personalului, Intretinere soft si hard, prestari
de servicii etc.

In estimarea cit mai corectd a costurilor trebuie avuti in vedere o judicioasd
partitionare a acestora pe grupe distincte. Principalele categorii de costuri evidentiate intr-un
studiu de fezabilitate sunt:

e costurile cu personalul, care include salariile si costurile aditionale (beneficii,
pensii, concedii medicale si de odihna, contributii la asigurari sociale, pregéatirea
personalului etc). In studiul de fezabilitate, analistul trebuie sa estimeze proportia
de timp pe care fiecare angajat o afecteaza dezvoltarii si/sau operarii sistemului,
pentru a determina componenta recursiva/nerecursiva a costului legat de personal;

e costurile cu echipamentele, care include costurile de achizitionare / Inchiriere,
precum si pe cele legate de repararea si mentinerea lor in stare de functionare;

e costurile cu materialele consumabile;
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Fig.3.21 - Diagrama studiului de fezabilitate

e costul cresterii sau descresterii obligatiilor fata de sistem; de exemplu, un sistem
imbunatatit de platd poate sd conducd la respectarea termenelor de platd ale
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clientilor, la reducerea creditelor acestora fata de sistem, precum si la cresterea
castigului din dobénzi ca rezultat al imbunatatirii fluxului monetar;

e alte categorii de costuri, care includ costuri diverse legate de secretariat, mobilier,

administratie, caldura, etc. si care pot fi incluse Tn una din categoriile anterioare.

De asemenea, se poate estima si un cost de oportunitate, care este dat de cea mai buna
alternativa care urmeaza si care nu a fost considerata.

In analiza variantelor se folosesc doud metode de comparare a costurilor estimate si
anume, fie pentru valoarea initiald, fie pentru valoarea finala a fiecarei variante de proiectare.
In momentul in care costurile de functionare incep s creasca sensibil, sistemul isi incheie
practic ciclul de viata, fiind necesara o reiterare a analizei de sistem (figura 3.22 ).

Costuri

/
/
| //
| I//

Costuri ! |
de : Costuri de |
dezvoltare | functionare |
/ I (operare) |

v

C t* t

Costuri initiale

Fig.3.22. - Diagrama evolutiei costurilor sistemului

In studiul de fezabilitate, analistul este preocupat nu numai de estimarea costurilor si a
veniturilor, relativ la sistemul existent si la variantele luate In considerare, ci si de schimbarile
ce au loc 1n nivelul costurilor si al veniturilor, pe baza unei prognoze referitoare la evolutia
posibila a activitatii viitoare a sistemului.

Stabilirea obiectivelor si a orientdrilor sistemului trebuie sa se bazeze pe o judicioasa
fundamentare macroeconomica si sa tind seama de starea tehnica si tehnologica a dotarii sale,
de volumul si valoarea potentialului angajat, precum si de structura cererilor specifice
activitatii sale. De asemenea, se pot analiza posibilitatile concrete de realizare a tehnologiilor
si proceselor tehnologice, capacitatile de productie pe sortimente si calitate, asigurarea cu
resurse (materii prime si personal instruit), implicatiile ecologice asupra mediului, costurile
estimate si sursele de finantare pentru activitdtile viitoare etc.

Analiza economico-financiara reprezintd capitolul cel mai important al studiului de
fezabilitate prin care se stabileste, pe baza informatiilor disponibile la acel moment, eficienta
economica a proiectului selectat. Analiza se face cu ajutorul metodologiei cost-beneficiu prin
care se fundamenteaza eficienta proiectelor si se evalueaza unitatea economica beneficiard
din punct de vedere economico-financiar.

Daca analiza financiara vizeaza exclusiv activitatea unitatii economice, analiza
economica evidentieazd si influenta unor factori din mediul specific In care aceasta 1si
desfasoara activitatea. Analiza economica determina rentabilitatea, fezabilitatea si viabilitatea
unui proiect din punct de vedere al economiei nationale in functie de beneficiul social
corespunzator tuturor resurselor angajate pentru realizarea lui, indiferent de cine contribuie la
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constituirea acestora sau cine beneficieazd de rezultatele proiectului. Ca urmare, apar
diferente 1n sfera de cuprindere si specificul calculdrii indicatorilor, desi acestia sunt comuni
ambelor tipuri de analiza.

Raportul de fezabilitate se incheie atit cu recomanddri catre managerii sistemului,
privind solutia cu cel mai Tnalt grad de fezabilitate si modul 1in care acestia trebuie sa
actioneze pentru transpunerea ei in practica, cat si cu unele anexe care cuprind detalii care sa
justifice aceste actiuni.

3.5.3 Precizari metodologice privind intocmirea
studiului de fezabilitate pentru o firma

Studiul de fezabilitate cuprinde conform prevederilor urmatoarele elemente n cazul
infiintarii unei sociatati comerciale:

1) prevederea generald a societatii;

2) modul ei de construire;

3) indicatoriii economici si financiari principali;

4) starea tehnico-economica a firmei;

5) pozitia firmei pe piata interna si externa;

6) principalele obiective structurate ale firmei pe anii viitori.

Studiul de fezabilitate poate fi depus, atunci cind se infiinteaza o societate comerciala
la institutiile prevazute de legislatia in vigoare.

Vom aborda in continuare in mod succint punctele 3, 4, 5 si 6.

3. Principalii indicatori economici §i financiari sunt:

- productia marfa vanduta si incasatad pe anii anteriori (minim trei ani);

- cifra de afaceri ;

- valoarea addugatd ( productia netd + amortizarea + diferenta de stocuri de
productie neterminata);

- beneficiul total brut;

- varsaminte din beneficiu si impozite;

- beneficiu folosit pentru autofinantare;

- nivelul estimat al beneficiului pentru plata dividentelor.

4. Evaluarea stdirii tehnice §i economico-financiare a firmei se face pe baza unui
sistem de indicatori ce pot fi grupati in trei categorii: potentialul tehnico-
economic, rezultatele economico-financiare, eficienta utilizdrii potentialului
economic.

a) Potentialul tehnico-economic are in vedere indicatori de capacitati de productie, de
mijloace fixe (la valoarea de inventar si valoarea ramasa ), a investitorilor in curs de executie,
a mijloacelor circulante, a potentialului uman, a capacitatii de cercetare dezvoltare, a
potentialului financiar.

Exemplu: Indicatorii de evaluare a potentialului uman au in vedere numarul de
salariati, structura lor, fondul de salarii pe an in curs, cheltuielile cu asigurdrile sociale.
Capacitatea de cercetare-dezvoltare se poate exprima prin numarul de salariati in acest sector,
fondul destinat cercetdrii, cheltuieli pentru cercetare, raportul dintre aceste cheltuieli si
valoarea productiei.
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Potentialul financiar poate fi dimensionat si evaluat cu ajutorul urmaétorilor indicatori:

® patrimoniul net cuprinde:

- elemente active formate din: mijloace fixe la valoarea rdmasa, mijloace
circulante, creante certe, alte active;

- elemente pasive alcatuite din: obligatii certe ctre personalul unitatii si organul
ierarhic superior, credite bancare, credite pentru furnizori §i investitii etc.

Patrimoniul net (exprimat ca diferenta intre activ si pasiv) poate fi apreciat din punct

de vedere material din elementele ce il compun: active fixe, active circulante, investitii,
tehnicd a unitdtii §i aceasta, corelatd cu profitul raportat la mijloacele circulante, furnizeaza
informatii asupra modului cum a fost folositd aceastd capacitate tehnica in procesul de
productie. Patrimoniul net poate fi cercetat si din punct de vedere valoric ca suma de
finantare regdsindu-se in: capitolul social propriu subscris, fonduri de stimulare §i consum
beneficii.

b) Rezultatele economico-financiare

Pentru evaluarea acestor rezultate se folosesc urmatorii indicatori:

e cifra de afaceri ce reprezinta veniturile totale ale unitétii;

e valoarea addugata ce se determina prin scaderea din productia globala evaluata la
preturile cu ridicata, a cheltuialilor cu materii prime, materiale, combustibil,
energie si a serviciilor aferente;

e Dbeneficiul total realizat;

e varsaminte din beneficiu si impozite;

¢ beneficiul folosit pentru autofinantare si profitul;

c) Eficienta utilizarii potentialului economic

Se calculeaza cu ajutorul urmatorilor indicatori:

e cheltuieli la 100.000 lei productie marfa fabricatd, structuratd pe principalele
componente (cheltuieli cu materiale, energie, combustibil);

e eficienta utilizarii mijloacelor de productie (fixe si circulante) care poate fi
estimata de o serie de indicatori, cum ar fi:

- cifra de afaceri la 100.000 lei;

- productia marfa fabricatd la 100.000 lei;
- valoarea adaugata;

- beneficiu brut de productie;

- viteza de rotatie a mijloacelor circulante;
- rata mijloacelor circulante.

e cficienta utilizarii fortei de muncd avand in vedere productivitatea muncii In
beneficiul brut si net;

e rata rentabilitatii ce imbraca diferite forme in functie de profilul unitatii:

- rata rentabillitatii economice: R, = P,/ K|,
unde: Py, = profit brut; K, = capital total;
- rata rentabilitatii financiare: Ry = P /K,

unde: P, = profit net; K, = capital propriu;

- rata rentabilitatii mijloacelor fixe si circulante: Rq = B/((M¢+M,),
unde: B = beneficiul brut; My = mijloce fixe; M. = mijloace circulante;

- rata rentabilitatii capitalului social: R. = B / K§;

- rata rentabilitatii veniturilor: R, =B/ Sy,
unde: p - preturi ; q — produse.

92



5. Pozitia firmei fatd de piatd
Se au 1n vedere in acest scop pietele de desfacere si cele de aprovizionare.
Pietele de desfacere cuprind:

capacitatea pietelor interne si externe, care poate fi cuantificatd printr-o serie de

indicatori, cum ar fi:

- volumul cererii (cantativ, valoric, numar de utilizatori);

- volumul desfacerilor si al vanzarilor ;

- ponderea volumului vanzarilor pe diferite piete externe;

- cursul de revenire (calculat ca raport intre pretul complet intern de export in
lei pe unitatea de produse si pretul obtinut pe piata externd);

- gradul de acoperire a capacitatilor de productie (raportul intre volumul
productiei contractate §i capacitatea existenta).

Piata de aprovizionare

In studiul acesteia se va face analiza pietelor de aprovizionare interne si externe in
dinamica (pe trei ani) la principalele categorii de resurse (masini, utilaje, materii prime,
materiale, combustil, energie), precum si analiza tendintei pretului de aprovizioanre pentru
categoriile mentionate.

6. Strategia de ajustare a firmei — are in vedere:

strategia de piata a firmei, obiective, politicile de pret, orientari catre segmentele
de piata posibile pentru apovizionare si desfacere;

dezvoltarea firmei prin noi investitii;

cdi de modernizare a firmei: retehnologizare, perfectionare de personal, cercetare
stiintifica;

restrangerea activitatii firmei, dacd este cazul, si ce se poate realiza prin
disponibilizarea de fonduri sau fortd de munca;

precizarea surselor financiare pentru realizarea politicii de restructurare:
autofinantarea, contracte si credite interne si externe, emisiuni de titluri, subventii.

Raportul studiul de fezabilitate cuprinde urmatoarele anexe: bilantul contabil, pe baza
caruia s-a facut analiza firmei, bilantul contabil pe anul anterior, precum si contul de profit
si pierderi pe anul anterior.

Investigarea sistemului actual reprezinta, in concluzie, o etapd initiala, de maxima
importantd in analiza si diagnoza sistemelor. Ea dezvoltd o mare varietate de metode si
tehnici avand ca obiectiv identificarea si diagnosticarea cit mai obiectiva a situatiei existente,
moment de referintd pentru modelarea sistemului si elaborarea proiectului unui nou sistem,
mai performant.
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