CAPITOLUL I

Analiza sistemelor - obiect de studiu
si metode de investigare

Perioada pe care o strabate in prezent economia tarii noastre dovedeste o data 1n plus, ca
orice tranzitie in functionarea sistemelor social-economice se face cu eforturi considerabile si de
regul, cu risipa de resurse, pe fondul unor puternice dezechilibre.

In acest context, mutatii profunde se impun a fi operate si in domeniul managementului
firmelor care necesita abordarea sistemica a proceselor si fenomenelor, precum si a relatiilor de
management, Tn vederea descoperirii legitatilor si principiilor care le guverneaza, a proiectarii de
noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de conducere de naturd sa asigure cresterea eficientei
utilizdrii resurselor umane, financiare, materiale, informationale etc.

Caracteristica managementului modern este situarea 1n centrul investigatiilor sale a
omului in toatd complexitatea sa, prin prisma sarcinilor ce-i revin n stransa interdependenta cu
obiectivele, resursele si mijloacele sistemului in care este integrat. Efectul acestei abordari il
constituie analiza sistemica a relatiilor si proceselor de management, ce se reflectd in caracterul
multidisciplinar al cunostintelor de conducere subordonat direct sporirii eficientei agentilor
€conomici.

Supravietuirea si dezvoltarea ntreprinderilor este conditionatd de existenta unui
management bazat exclusiv pe folosirea parghiilor economice, scopul tuturor deciziilor de
conducere fiind utilizarea eficientd a resurselor si maximizarea profitului. Utilizarea unor
modele adecvate, alimentate cu date reale prin intermediul unui sistem informatic cu structura
cibernetica constituie o cale importanta in folosirea eficientd a potentialului tehnico-economic al
firmelor, prin armonizarea obiectivelor cu resursele disponibile. In acest sens, se impune
efectuarea unor analize de sistem pentru relevarea si valorificarea complexd a aspectelor
informational-decizionale, precum si realizarea unor sisteme informational-decizionale care sa
permitd identificarea din vreme a tendintelor majore si a factorilor perturbatori ce se manifesta
in cadrul mediului in vederea adaptarii rapide si eficiente la schimbarile acestuia.

1.1. Introducere in problematica analizei sistemelor

Cresterea complexitatii proceselor si fenomenelor a impus intensificarea preocupdrilor
privind perfectionarea metodelor si tehnicilor teoretice si practice de conducere a acestora, atat
la nivel micro-economic cat si la nivel macro-economic. Aceste preocupdri sunt inglobate intr-o
stiintd mai generald, accea a managementului stiintific.

Conceptele de sistem si gandire sistemicd reprezintd, in acest context, rezultate
semnificative ale cercetdrii stiintifice actuale. inlocuirea metodelor analitice, deosebit de utile
intr-o serie de discipline 1n care descompunerea intregului In pérti componente era absolut
necesard pentru cunoastere (economie, medicind, biologie) cu abordarea sistemica, integratoare
a condus la o serie de rezultate valoroase pe plan teoretic si practic.

In orice sistem managerial se remarca deplasarea centrului de greutate al preocupirilor,
de la probleme pur tehnice si metode de conduitad bazate pe intuitie, rutina si experientd, catre
metode care au in vedere relevarea aspectelor informational-decizionale in cadrul unor abordari
formalizate, algoritmizate, sustinute de tehnici informatice de varf.

Dupa o perioada de dezvoltare a informaticii, ciberneticii si cercetarilor operationale,
disciplinele managementului stiintific au ajuns Intr-o situatie de crizd din punct de vedere
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teoretic si practic, confirmata de opiniile unor specialisti de prestigiu. Astfel, profesorul Bernard
Roy de la Universitatea din Paris specialist in modelarea matematica a deciziilor afirma ca
cercetarile operationale nu au realizat ceea ce se astepta de la ele. Specialistul 1n sisteme John
Gall (S.U.A.) considera cd sistemele informatice sufocd inteligenta si initiativa umana cu efecte
negative imediate si de perspectiva asupra oamenilor si intreprinderilor. Au existat si opinii mai
moderate si chiar optimiste expuse la diverse congrese internationale privind "Practica
cercetarilor operationale in intreprinderi” (1978 Franta, 1980 Anglia) conform carora criza
modelarii matematice aplicate In intreprinderi poate fi depasitd prin abordarea unei viziuni
sistemice, mai apropiata de nevoile reale ale beneficiarilor.

Specialistul elvetian ITn management si informatica, Roland Besancet a facut o analiza a
unor firme cu performante slabe, precum si a unora cu performante ridicate, si a dedus atat
cauzele rezultatelor slabe cat si principiile generale ale bunei functionari a firmelor eficiente. De
asemenea, a constatat si a afirmat ca: "Metodele si tehnicile informaticii nu sunt suficiente
pentru ca o intreprindere sd functioneze eficient. Obtinerea unor rezultate bune este conditionatd
in primul rind de asimilarea metodelor de management de catre conducerea firmei.
Metodologiile uzuale de analizd si proiectare a sistemelor informatice sunt concepute de obicei
mai mult ca un sistem de marketing al firmelor produca toare de calculatoare decat ca un mijloc
de a rezolva eficient problemele reale ale firmei".

Aceste opinii reflectd existenta unei crize in informatica, In cercetdrile operationale si
in general ITn managementul stiintific, crizd de sedimentare a uriasei experiente teoretice i
practice acumulate 1n acest domeniu. Pentru depasirea acestei crize trebuie facute eforturi
sistematice pentru sintetizarea si preluarea a tot ceea ce este valoros in disciplinele
managementului stiintific, pentru fundamentarea unei teorii integratoare a conducerii.
Realizarea aceastei sinteze integratoare ii revine analizei de sistem, care dupd o practicd
indelungata este pe punctul de a deveni o disciplind matura cu rol de metodologie integratoare a
managementului stiintific denumita analiza sistemelor complexe.

In cadrul disciplinelor managementului, analiza de sistem reprezinti un set de
metodologii complexe avand la bazd conceptul de sistem si metoda abordarii sistemice
orientate spre analiza i proiectarea sistemelor complexe in vederea Imbunatatirii
performantelor acestora.

Paul Licker (Universitatea Calgary) defineste analiza de sistem ca o disciplind a
managementului resurselor informationale aflatd la confluenta preocupdrilor din domeniul
stiintei calculatoarelor, a tehnicii informationale si a teoriei generale a sistemelor (TGS). El
afirmd cd analiza de sistem porneste de la necesitatile informational-decizionale ale
managerilor-utilizatori si pe baza principiului analizei structurale a sistemelor indeplineste doua
functii de baza:

1) realizeazd asa numitele aplicatii-utilizator necesare conducerii cu maxima
profitabilitate a activitatii sistemelor analizate;

2) analiza de sistem se constituie intr-o metodologie care sd permitd intretinerea
resurselor informationale ale sistemului pe baza unor analize economico-financiare de
tip cost-beneficiu in cadrul ciclului de viata al sistemului in dezvoltare.

Dezvoltarile ulterioare teoretice, metodologice si practice au condus la aparitia i
dezvoltarea unei noi profesii, aceea de analist de sistem. Rolul analistului de sistem si atributiile
sale au evoluat de la simplu observator al unei situatii pentru un sistem existent pana la aceea de
diagnostician al sistemului investigat si de consultant al managerului Tn adoptarea celor mai
eficiente decizii, munca analistului fiind dublata de sisteme automate de asistare a deciziilor.

Astfel, putem defini analiza de sistem ca totalitatea metodelor stiintifice si euristice de
investigare, modelare, proiectare si de solutionare pe aceastd bazd a problemelor axate pe
abordarea sistemica a proceslor si fenomenelor din economie, tehnica, natura si societate.
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Aparitia si dezvoltarea analizei de sistem ca disciplind sistemica s-a datorat Tn buna
masurd cazuisticii deosebit de diversificate a problemelor reale din practica economica cu care
se confruntd factorii decizionali din unititile economice. Acestea au condus la necesitatea
analizei, proiectdrii si realizarii unor sisteme manageriale bazate pe tehnici informationale de
varf, cum sunt: sistemele-suport pentru asistarea deciziilor, sistemele expert, dezvoltarea
inteligentei artificiale etc.

in concluzie, se poate afirma cd obiectul analizei de sistem il constituie studiul
sistemelor reale (economice, tehnice, financiar-bancare, social-politice etc.) la nivel
microeconomic sau macroeconomic, in vederea proiectérii sau reproiectdrii unor sisteme mai
performante.

1.2. Abordarea sistemica a proceselor si fenomenelor din economie

Conceptul de sistem a aparut intr-o forma embrionard in filozofia anticd greaca.
Afirmand ca "intregul este mai mult decat suma partilor componente", Aristotel a dat o prima
definitie notiunii de sistem. Lucrarea biologului german Ludwig von Berthalanffy (1950)
reprezintd un Inceput al teoriei generale a sistemelor (TGS) in care se defineste sistemul ca o
reuniune de elemente interdependente care actioneazd Tmpreunda in vederea realizdrii unui
obiectiv comun prin utilizarea unui ansamblu de resurse materiale, informationale, energetice si
umane.

Notiunea de sistem are un caracter relativ, In sensul ca orice sistem poate fi descompus
in subsisteme si la rindul sau, poate fi privit ca subsistem al unui sistem mai complex.

De exemplu, o intreprindere poate fi descompusa in sisteme (sectii, ateliere, locuri de
muncd) si la rAndul ei, Intreprinderea poate fi privitd ca un subsistem al unei ramuri sau al
economiei nationale.

Pe acest principiu, de descompunere a sistemului real in subsisteme, se bazeazad analiza
de sistem pentru a studia conexiunile dintre subsisteme n raport cu obiectivele lor si in functie
de resursele existente, dupa care sunt reintegrate intr-un nou sistem, mai performant, a carui
reproiectare constituie obiectivul principal al analizei de sistem.

O clasa importanta de sisteme o reprezintd sistemele cibernetice, ce au incorporat in
structura lor un subsistem de decizie/reglare, care le confera proprietatea de autoreglare si le
permite acestora sa reactioneze la actiunea factorilor perturbatori interni/externi, si sa-si pastreze
autocontrolul pe diferite perioade de timp.

In analiza oricarui sistem trebuie si se aiba in vedere faptul ci acesta nu poate fi
desprins de mediul cdruia 1i apartine ca subsistem, si ca un sistem nu functioneaza decat ca un
subsistem in cadrul altui sistem, mai complex. Desprinderea unui sistem din mediul sau poate fi
realizatd numai ca o tehnica de abstractizare in functie de scopul analizei. Existenta unui sistem
are loc printr-un schimb permanent de substanta, energie, informatii, tranzactii care imbraca
forma intrarilor si a iesirilor sistemului.

Cunoasterea unui sistem pe baza metodologiei analizei de sistem, Tnseamna studierea
intrarilor si a iesirilor sistemului, precum si a modalitatilor concrete prin care intrarile se
transforma in iesiri, deci functionalitatea sistemului. Intrarile si iesirile unui sistem, analizate
ca raporturi cauzale iIntre subsisteme, alcatuiesc conexiunile structural-functionale dintre
acestea. Studiul acestor conexiuni prezintd interes pentru identificarea comportamentului
dinamic al sistemului.

Analiza de sistem 1si propune 1n cadrul sistemelor cibernetice investigarea complexa atat
a modului n care intrarile sunt transformate in iesiri ct si a blocului de reglare a activitatii

sistemului. Incercand o formalizare a conceptului de sistem, introducem urmatoarele notatii:
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u - vectorul intrarilor (comenzi, informatii, decizii, resurse, fluxuri s.a.);

y - vectorul iegirilor (produse, servicii, informatii, decizii etc.);

A - operatorul sistemului (modalitati de transformare a intrarilor in iesiri);

R - operatorul blocului de reglare.

in absenta blocului de reglare, sistemul simplificat reprezinti un sistem deschis, relatia
dintre intrarile si iesirile sistemului fiind ilustratd de modelul grafic din fig. 1.1.

———) A —

Fig. 1.1. Modelul sistemului deschis

In acest caz, daci operatorul A actioneaza multiplicativ si este de tip matrice, relatia
dintre intrari si iesiri se poate scrie: y = A * u.

Un exemplu sugestiv 1l ofera un sistem productiv modelat cu o functie de productie
bifactoriald. Considerand ca intréri cei doi factori de productie, K (capitalul) si L (forta de
muncd ), operatorul A va fi reprezentat de forma analiticd particulard a unei functii de productie,
iar iesirea y poate si reprezinte volumul sau valoarea productiei. Astfel, modelul matematic
poate fi scris sub forma: y=F (K, L), unde (K,L) e Qc Ry xR, iar Q={(K, L)/ @) yaly
=F(K, L) }, reprezinta multimea combinatiilor admisibile de factori tehnologici.

In particular, modelul sistemului productiv poate fi reprezentat de o functie de productie
de tip Cobb-Douglas, y = A *K% e Ll'('x, in care parametri A € R, si,~ ae (0,1) se determina cu
ajutorul unor proceduri statistico-matematice si au o semnificatie economica cunoscutd (¢t
reprezintd coeficientul de elasticitate al factorilor).

Analiza de sistem permite identificarea operatorului, deci a functiei de productie de un
anumit tip (Cobb-Douglas, Allen, Rowe-Sato, C.E.S. etc.), care aratd, sub forma analitica,
modul 1n care cei doi factori se pot combina pentru a rezulta o iesire y din sistem.

In cazul unui sistem cibernetic este necesara evidentierea blocului de reglare (operatorul
R), care are rolul de a compara iesirea efectiva a sistemului (y) cu o iesire dorita y0 numita scop
sau obiectiv si Tn cazul existentei unei abateri € semnificative, | y — y0| > €, impune luarea unei
decizii de modificare a vectorului de intrare (u). Modelul grafic al sistemului este ilustrat in
figura 1.2.

u y
A > A »

Au R

A

Fig. 1.2 - Modelul sistemului cu bloc de reglare

Cum Au depinde de vectorul y se poate considera Au = R ¢y, in ipoteza ca operatorul R
actioneaza multiplicativ. Relatia dintre intrarea si iesirea sistemului poate fi descrisd succesiv,
astfel:

y=A(u+Au) = y=A(u+Rey)=y=Acu+A*Rey=

(E- A *R)e*y=A *u,unde E este operatorul identic.

Asumand ipotezele de inversabilitate necesare, avem:

y=(E-A*R)'eAeu



sau, in cazul unor operatori scalari:

y=({1/(1-A*R))*Aeu,
relatie cunoscutd ca ecuatia regldrii, in care 1 / (1 - A * R) cuantificd actiunea blocului de
reglare, iar A cuantifici actiunea sau functionalitatea sistemului. in absenta blocului de reglare
(R =0) se revine la cazul anteriory = A * u.

In cazul unui sistem productiv, abaterile output-ului de la obiectivul sistemului se pot
datora unor factori perturbatori interni, cuantificabili pe baza analizei de sistem, respectiv a
operatorului A (caderea unor utilaje) sau a unor factori perturbatori externi (lipsa fortei de
muncd, fluctuatii imprevizibile in procesul de aprovizionare, blocaje financiare §.a.).

Rolul analizei de sistem, sugerat de aceste exemple simple, il constituie studiul
sistemului actual, respectiv identificarea celor doud blocuri esentiale, modelate de operatorii A
si R sub aspect tehnic, economic, informational-decizional precum si reproiectarea noului
sistem avand in vedere criteriul de performanta al acestuia.

In cadrul unei intreprinderi productive, analiza de sistem se va concentra asupra unor
probleme de baza referitoare la sistemul de programare operativa a productiei, proiectarea unui
sistem eficient de revizii §i reparatii care sd permitd functionarea normald a sistemului
productiv, remodelarea sistemului de aprovizionare prin alegerea furnizorilor cei mai siguri si
eficienti, reglarea relatiilor financiare in vederea eliminarii blocajelor financiare, dimensionarea
corecta a resurselor umane, studiul pietei etc.

In afara metodei de investigare bazati pe abordarea sistemica, analiza de sistem apeleazi
la metoda modelarii, metoda simuldrii si la metode si tehnici specifice cum ar fi: tehnici de
investigare, harti si diagrame de flux, modele conceptuale, analize economice de fezabilitate,
metode de interviu si chestionar etc.

1.3. Principii generale ale analizei sistemelor

Bazat pe ideea ca performantele sistemului pot fi permanent mbunatatite printr-o
activitate de analiza si proiectare, metodologiile curente de analiza de sistem includ ca etape
importante, cunoasterea si analiza criticd a sistemului existent, elaborarea proiectului pentru
noul sistem imbunatatit si implementarea acestuia. Daca obiectul analizei de sistem 1l constituie
un sistem care se va construi, cunoasterea acestuia nseamnd definirea cat mai precisd a
obiectivelor si a caracteristicilor sale de functionare care trebuie sd fie atinse de sistemul
proiectat.

Ca urmare a experientei acumulate 1n plan teoretic si practic, s-au conturat o serie de
concluzii referitoare la necesitatea elabordrii unor metodologii complexe pentru analiza
sistemelor, sintetizate sub forma unor principii generale ale analizei complexe a sistemelor,
cum ar fi:

1. Tendinta integratoare a analizei complexe a sistemelor

Analiza complexd a sistemelor renunta la abordarile unilaterale specifice disciplinelor
specializate si incearca sd utilizeze toate procedeele care se dovedesc eficiente in functie de
conditiile concrete ale problemei care se studieazd si se rezolva; dificultatea cunoasterii
varietdtii de metode si tehnici pe care le oferd disciplinele managementului impun
policalificarea analistilor si lucrul n echipa pentru a se valorifica avantajele deciziilor colective;

2. Orientarea activititii de analiza spre problemele cheie ale organizatiilor social-
economice care fac obiectul analizei: celelalte metodologii nu depasesc faza abordarii
problemelor de evidentd, prelucrare si stocare a informatiei, deoarece insasi structura acestor
metodologii nu permite rezolvarea problemelor informational-decizionale care sunt vitale

pentru orice sistem. Pentru a evita risipa de inteligenta si mijloace tehnice 1n aplicatii minore,
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ineficiente, analiza complexa a sistemelor considerd ca un principiu, stabilirea obiectivelor sale
in functie de problemele esentiale de organizare si functionare eficientd a sistemului, si
orientarea activitatilor pentru solutionarea acestora;

3. Necesitatea unei activititi permanente de analiza complexa a sistemelor

Analistii si beneficiarii analizei de sistem s-au obignuit cu caracterul ad-hoc al acestor
activitati, cu concentrarea eforturilor pentru analiza si proiectarea sistemelor Intr-un interval de
timp limitat ca urmare a unor stari necorespunziatoare sau a unor necesitdti fortuite de
imbunatatire. Aceasta viziune eronatd si acest mod defectuos de a practica analiza de sistem a
condus la parerea practicienilor cd analiza de sistem nu este absolut necesara si de cele mai
multe ori poate fi amanata. Contrar acestei viziuni, analiza complexa a sistemelor se bazeaza pe
ideea ca in orice sistem existd in permanentd rezerve 1n ceea ce priveste perfectionarea
organizdrii si conducerii, a imbunatatirii performantelor sale tehnice, economice, financiare,
informational-decizionale;

4. Initierea si coordonarea analizei complexe a sistemelor din interiorul

organizatiilor social-economice

De regula, analiza de sistem se realizeazd de céatre echipe din institutii de specialitate
(institute de Invatamant/cercetare, firme de consultantd), deci din exteriorul sistemului analizat.

Prelucrarea de citre astfel de echipe a problemelor concrete de organizare, conducere si
gestiune nu da rezultatele scontate cel putin din urmétoarele doud motive:

. imposibilitatea obiectivd a analistilor de a cunoaste intr-un timp foarte scurt
problematica foarte complexa a sistemelor in functiune;

. fenomenul de respingere, lesne de inteles din partea specialistilor apartindnd
sistemului analizat, care accepta cu greu postura de "cobai" sau de "tutela".

Rezultd cd managementul modern trebuie sd devind o preocupare sistematicd si
permanenta in interiorul sistemelor, a conducerii acestora.

5. Analiza complexi a sistemelor trebuie conceputa si practicata cu suplete

Exista o tendintd spre rigiditate a teoriei §i practicii analizei de sistem ce rezultd din
dorinta de a algoritmiza cu strictete utilizarea tehnicii de calcul si chiar comportamentul
utilizatorilor acestor echipamente. Impotriva acestor tendinte exista trei obiectiuni:

. Omul nu gindeste si nu actioneazd permanent Tn mod riguros, algoritmic, deci va
exista o incompatibilitate Intre gindirea naturald, chiar cea mai logica si modelarea
informatico-matematica lipsita de suplete;

. Tendinta de diminuare a resposabilitatii si initiativei, precum si a posibilitatilor de
valorificare a experientei §i intuitiei care apare atunci cand utilizatorii sunt
preocupati sau chiar obligati sd respecte riguros prevederile solutiilor acestor
proiecte;

. Proiectul de sistem bazat pe utilizarea informational-decizionala si informatica nu
mai poate functiona datoritd unor defectiuni hardware si nu sunt prevdzute procedee
informational-decizionale elastice, de rezerva (traditionale), caz in care functionarea
sistemului este compromisa (situatie rard).

Din aceste motive, ideea adoptarii unei viziuni suple, flexibile, este o idee de baza in
analiza complexa a sistemelor.
6. Adoptarea unei organizari deschise, participative
Modelele sistemico-cibernetice se caracterizeazd prin folosirea unui limbaj propriu,
uneori inaccesibil celor care participa la diverse activitdti, fapt ce poate conduce la crearea unei
atmosfere de neintelegere si chiar de ostilitate. Unii specialisti pun pe seama acestor rezerve
nereusitele informaticii si a metodelor de modelare matematica. Pentru a remedia aceste
deficiente, analiza complexa a sistemelor propune adoptarea de catre analisti a unui stil bazat pe
organizarea deschisa, participativd, prin popularizarea problemelor informational-decizionale
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abordate, a performatelor tehnicii de calcul utilizate, a metodelor utilizate etc., ca o conditie
obligatorie a succesului acesteia.

7. Analiza complexd a sistemelor trebuie sd se extinda de la reproiectarea sistemelor in
functiune la forme specifice de analizd si proiectare informational-decizionald pentru
sisteme viitoare, inca din faza de proiectare tehnologica a investitiilor.

8. In centrul preocupirilor analizei complexe a sistemelor trebuie sa fie inclus, alaturi de
sistemul informational-decizional, sistemul resurselor si relatiilor umane care sa valorifice
aspectele referitoare la comportament si motivatii individuale si colective, selectia profesionala,
programele de instruire si recalificare profesionala, relatiile din interiorul grupului si dintre
grupuri etc., toate aceste aspecte vizand Tmbunatétirea functionarii noului sistem proiectat.

9. imbinarea abordirilor formalizate cu intuitia si experienta decidentilor.

Algoritmizarea si formalizarea riguroasa a metodologiilor de analiza de sistem
inclusiv 1n cadrul metodologiilor cu pronuntat caracter informatic, nu trebuie sd blocheze
valentele intuitiei si ale experientei profesionale acumulate ale factorilor decizionali.

Aceste principii constituie repere de baza care vin in sprijinul celor care abordeaza
probleme teoretice si practice complexe din domeniul analizei de sistem.

1.4. Integrarea analizei de sistem in ansamblul disciplinelor
managementului stiintific

Preocuparile privind managementul au izvorat din necesitatile practice de a Tmbunatati
continuu procesul de coordonare a resurselor umane, materiale, informationale si financiare, n
vederea atingerii obiectivelor organizatiei. Managementul firmei este o disciplind economica de
sintezd cu caracter multidisciplinar al cérui obiectiv 1l constituie studierea proceselor si a
relatiilor de management din cadrul lor, In vederea descoperirii principiilor si legitétilor care le
guverneaza, a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici i modalitdti de conducere, care sa
asigure cresterea eficientei. Procesul de management asigurd potentarea procesului de executie
si contine faza previzionald, faza de operationalizare si faza de evaluare §i interpretare a
rezultatelor.

Materia prima pe care se fundamenteaza fazele si functiile proceselor de management
este informatia, care serveste la elaborarea deciziilor ca principal instrument de management.

Pe masura cresterii complexitdtii proceselor si fenomenelor economice, a problemelor
informational-decizionale cu care se confrunta factorii decizionali din cadrul intreprinderilor, s-
au intensificat preocuparile teoretice si practice de gasire a unor solutii pentru perfectionarea si
cresterea eficientei activitafii manageriale. Aceste activitdti s-au finalizat prin dezvoltarea
managementului stiintific, ca stiintd a conducerii, care reprezintd ansamblul proceselor prin
care elemente teoretico-metodologice ale stiintei managementului sunt operationalizate in
practica economico-sociala. Din punct de vedere practic, se constatd o tendintd puternica de
reducere a managementului empiric desfasurat exclusiv pe baza bunului simf §i a experientei
managerilor, cresterea ponderii instrumentarului stiintific de management pus la dispozitia
conducidtorilor, precum si o intensificare a aportului creativ de adaptare a acestui instrumentar la
conditiile concrete ale fiecarei situatii. Sistemul de management al firmei se poate defini ca
ansamblul elementelor cu caracter decizional, organizatoric, informational i motivational prin
intermediul céruia se realizeaza procesele si relatiile de management n vederea obtinerii unei
eficiente sporite.

Pozitia pe care o detine analiza de sistem 1n cadrul managementului stiintific,
conexiunile/interdependentele cu celelalte componente se reflectd in dublul ei caracter.
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In primul rand, analiza de sistem este o disciplini economici de sintezi. Caracterul
economic decurge din faptul cd abordeaza probleme de natura economicd, din ponderea mare pe
care 0 au conceptele si metodele economice pe care le foloseste, precum si din menirea ei de a
creste eficienta economicd a firmelor supuse analizei. De asemenea, este o disciplina de sinteza
deoarece preia o serie de categorii economice si de metode de la alte discipline inrudite din
domeniul stiintei managementului.

in al doilea rind, analiza de sistem are un caracter multidisciplinar, determinat de
integrarea sa In ansamblul disciplinelor managementului stiintific si de utilizarea unor concepte,
modele, metode si tehnici din alte discipline, pe care le adapteaza si le foloseste intr-o maniera
sistemica specifica, corespunzatoare particularitatilor conditiilor concrete ale analizei.

Principalele discipline ale managementului stiintific cu care analiza de sistem are
puternice conexiuni sunt: cercetarea operationald, cibernetica economici, informatica,
simularea, teoria deciziilor, statistica, psihosociologia organizarii, teoria generala a
sistemelor s.a.

Cercetarea operationald are ca obiect de studiu optimizarea ludrii deciziilor in
problemele de organizare si de conducere a unitatilor economice la diferite nivele, utilizand 1n
acest scop modelarea matematica. Cercetarea operationald se caracterizeaza in primul rand prin
procesul de elaborare a unor modele si a unor metode si tehnici de rezolvare, care sunt deosebit
de utile in analiza de sistem. Activitatea de modelare trebuie sa se bazeze pe cunoasterea exacta
a obiectivelor sistemului studiat si a realitdtii fenomenelor si proceselor din sistem, ceea ce
constituie de fapt una din etapele de Inceput ale analizei de sistem. Modelele rezultate trebuie sa
descrie cat mai exact realitatea (procesele, fenomenele si relatiile pe care le reprezintd), pentru
ca deciziile luate pe baza lor, in noul sistem proiectat, sa fie eficiente. Prin metodele si tehnicile
de modelare si de rezolvare a unor probleme din domenii specifice activitdtii firmelor
(programarea productiei, aprovizionare-desfacere, gestiunea stocurilor, revizii-reparatii,
marketing, s.a.), puse la dispozitia analizei de sistem, cercetarea operationald constituie un
instrument de baza in analiza sistemica.

Un element esential al analizei de sistem 1l constituie utilizarea unor metode si tehnici
ale teoriei deciziei si logicii decizionale in investigarea sistemului existent in identificarea
mecanismului informational-decizional, precum §i in luarea unor decizii eficiente privind
proiectarea noului sistem.

Teoria generala a sistemelor (TGS), strans legatd de ciberneticd, sintetizeaza ideile
viabile ale diferitelor orientari in stiinta organizarii si conducerii si defineste cateva concepte de
baza utilizate 1n analiza de sistem, cum sunt cele de sistem, subsistem, conexiuni, structura
staticd/dinamicd, mediu, frontiera, comportament, miscare, stare etc. O idee utild, preluatd de
analiza de sistem, este aceea ca miscdrile intr-un sistem se realizeaza prin interconectarea unor
fluxuri de materiale, de comenzi, de echipamente, financiare, umane si informational-
decizionale. De asemenea, se considerd ca fluxurile informational-decizionale, procesele
decizionale si feedback-ul (reglarea) au un rol central in mecanismul decizional al functionarii
sistemului.

Aceste concepte si idei se regasesc Intr-un mod explicit sau implicit si in metodologiile
moderne de analiza si proiectare a sistemelor informational-decizionale. Conceptele de flux
informational si proces decizional sunt dominante 1n analiza de sistem, iar urmarirea proceselor
de transformare a intrarilor in iesiri (functia de transfer) constituie scopul principal al analizei de
sistem. Urmarirea transformarilor se face prin descrierea explicitd a proceselor informational-
decizionale care constituie de fapt forma echivalenta, neanalitica a functiei de transfer.

In practica analizei de sistem, odata cu analiza si proiectarea proceselor informational-
decizionale se urmareste si imbunétatirea lor dupa criterii de optim, facandu-se apel la metodele
cercetdrii operationale si la tehnicile si facilitétile oferite de informatica.
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Cibernetica este stiinta care se ocupd cu studiul conducerii si reglarii sistemelor
complexe, avind un pronuntat caracter teoretic dar care cuprinde discipline specializate 1n
aplicatii, cum ar fi cibernetica tehnica, cibernetica economica, biocibernetica etc. O contributie
importantd la perfectionarea metodelor de organizare si conducere a sistemelor, alaturi de
metodele matematice si de informatica, a avut-o si utilizarea conceptiei sistemico-cibernetice,
prin care orice sectiune a realitdtii se poate defini ca un sistem in care se identifica elemente,
procese, conexiuni, stari, mediu si obiective. O utilitate deosebitd Tn analiza §i proiectarea
sistemelor informational-decizionale o au modelele cibernetico-economice care includ
subsistemul de reglare prin care se face o interventie asupra intrarilor in sistem, in scopul
mentinerii iesirilor la nivelul dorit. Scopul cercetarii cibernetico-sistemice a realitatii social-
economice il constituie surprinderea si descrierea comportamentului sistemului prin gisirea
functiei de transfer si a mecanismului reglarii. Pentru analiza comportamentului sistemului 1n
ansamblul sau, analiza de sistem a preluat conceptul de black-box prin care se face abstractie de
procesele sale interne, sistemul primind intrari din mediu pe care le prelucreaza si le transforma
n iegiri.

Analiza de sistem apeleazd la modelarea cibernetici a proceselor si fenomenelor
economice ca tehnicd de studiu realizdnd, in functie de scopul analizei, modele conceptuale,
procedurale, analitice, obiectuale, descriptive si normative ale realitatii. Elaborarea noului
proiect de sistem se bazeaza pe o serie de metode, tehnici si algoritmi specifici informaticii si
vizeaza utilizarea eficientd a suportului hard si soft prin utilizarea unor date si sisteme suport de
decizie pentru managementul stiintific. Analiza de sistem include studii si calcule de eficienta
economica care vizeazd atdt pasii de Inceput ai analizei (studii de fezabilitate) cat si pasii
terminali (sisteme audit).

Psihologia organizirii abordeazd in principal, influenta factorilor psihologici si
sociologici in comportamentul decizional. Luarea deciziilor depinde nu numai de criterii
rationale ci si de tipul de comportament al decidentului (conservator, aversiune fata de risc, tip
"jucitor"), precum si de relatiile cu ceilalti membri ai grupului. In acest context, chiar daci sunt
utilizate metode, echipamente si tehnologii moderne, functionarea eficienta a sistemului depinde
in ultimd instantd de calitatea factorului uman si Tn mod deosebit de calitatea factorului
decizional. De aceea, analiza de sistem se ocupd, prin metode specifice, de studiul relatiilor
individuale si de grup din cadrul sistemului. De asemenea, relevarea aspectelor psihologice de
selectie si promovare a resurselor umane, de investigare a relatiilor interpersonale si de grup, a
comportamentului agentilor economici, §.a., constituie elemente importante ale analizei de
sistem. Organizarea acestor activitati multidisciplinare se materializeaza in cadrul analizei de
sistem printr-o succesiune logicd de etape care formeaza metodologia de analizd si proiectare a
sistemelor. Aceste metodologii au o arie de cuprindere si investigare diferita in functie de scopul
analizei i de mijloacele disponibile.

In sens restrans, analiza de sistem se orienteaza asupra aspectelor legate de culegerea,
stocarea, transmiterea §i prelucrarea informatiilor intr-un sistem férd a intra In proceduri de
analiza si rezolvare a problemelor decizionale aferente activitatii manageriale.

In sens larg, analiza de sistem include alituri de aceste preocupiri si pe cele privind
metodele de optimizare a problemelor decizionale, dezvoltarea unor metodologii cu
autoinvatare bazate pe utilizarea sistemelor expert si/sau pe utilizarea sistemelor suport de
decizie.
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1.5. Metode ale analizei sistemelor economice

Intregul demers al metodologiilor analizei de sistem se bazeaza pe ideea existentei
posibilitatilor de perfectionare si de ameliorare continud a performantelor oricarui sistem, printr-
o activitate de analiza a sistemlui existent si de proiectare a unui sistem mai performant. Pentru
atingerea acestui deziderat, analiza de sistem foloseste un set de metode in vederea realizarii
etapelor specifice fiecirei metodologii de analizd si proiectare a sistemelor. Prin natura ei,
analiza de sistem apeleaza la metoda abordarii sistemice, care se bazeazd pe conceptele teoriei
generale a sistemelor si Tmbina logic etapa de analiza a sistemului cu cea de sinteza, precum si
la o serie de metode specifice etapelor necesare elaborarii proiectdrii noului sistem, cum ar fi:

a) Metoda modelarii, utilizeaza un ansamblu de tehnici statistico-matematice, tehnici
euristice si de modelare cibernetico-economicd, in scopul determindrii unei reprezentari
izomorfe a realitatii obiective. Modelul ofera o descriere simplificatd si fundamentatd a
sistemului sau a procesului pe care 1l reprezinta, cu ajutorul unor reprezentdri grafice, pe baza de
ecuatii, tehnici conceptuale etc., care faciliteazd analiza in vederea descoperirii unor relatii si
legitati foarte greu de gdsit pe alte cdi. Aceastd metoda se recomanda pentru sisteme bine
structurate, deci pentru acele sisteme care Tnregistreazd modificdri minime in timp, ale
parametrilor care le caracterizeaza.

b) Metoda simulérii este o tehnica de testare, evaluare si manipulare a unui sistem real
prin intermediul experimentarii pe calculator a unor modele matematice si logice in vederea
observarii si studierii dinamicii comportamentului sistemului Tn viitor. Simularea permite
analiza unor procese complexe, reproduse prin generarea unor evenimente similare celor care se
produc 1n realitate, In conditiile fixarii unor ipoteze care au la baza elemente tehnice si relatiile
dintre ele. Analiza de sistem, foloseste simularea pentru a testa variantele de proiect in vederea
selectérii celei mai bune, pentru evaluarea performantelor noului sistem implementat, precum si
pentru analiza comportamentului unui sistem. Simularea necesitd un volum mare de date si
poate dezvilui legaturi ascunse sau imperfectiuni ale sistemului care se pot manifesta mai
tarziu. Simularea se recomanda in studiul problemelor decizionale complexe, care nu pot fi
solutionate prin modele analitice, sau atunci cdnd experimentul direct pe sistemul real prezinta
un nalt nivel de risc.

¢) Metoda analizei-diagnostic are ca scop caracterizarea cit mai exactd a starii
informational-decizionale a sistemului, evidentierea aspectelor pozitive (puncte forte) dar si a
celor negative (disfunctionalitati), in vederea gasirii unor modalititi de interventie pentru
imbunatatirea performantelor sale. Dupd aria problematicd pe care o abordeazd, analiza-
diagnostic poate fi generald, atunci cind se are in vedere sistemul sau unitatea economico-
sociala in totalitate, si partiala sau specializata, atunci cand se analizeaza unul sau citeva din
domeniile de baza (diagnosticul tehnic, tehnologic, comercial, financiar-contabil, juridic etc.).
Un element esential In analiza-diagnostic il constituie analiza documentelor si informatiilor n
vederea cunoasterii modului de functionare a sistemului si a stérii acestuia.

d) Metode de analiza si modelare a datelor - Procesul de modelare a datelor este
complex si include ca etapa importanta analiza datelor obtinute in urma investigarii sistemului.
Existd doua tehnici relevante de analiza a datelor:

. analiza agregata care cu ajutorul unor tehnici statistice cautd sa obtind grupari,
tendinte si valori caracteristice, pentru a se putea face afirmatii credibile la nivel
agregat asupra setului de observatii. Modul de selectare a statisticilor depinde de
tipul de analizd ce trebuie facut (parametrica, neparametricd), obiectivul analizei
(descrierea, deducerea cauzelor), comportamentul datelor, tipul lor, cunostintele si
experienta celor care trebuie sd Inteleaga rezultatele analizei;
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° analiza de caz, urmareste obtinerea de exemple sau cazuri care se pot asocia cu
unele cazuri tipice sau deosebite care se pot repeta in anumite conditii. Cand
accentul este pus pe situatii obignuite si anticipate, un caz care prinde esenta §i
stimuleaza gandirea este deosebit de valoros pentru proiectare. Alte cazuri pot sa
evidentieze evenimente neasteptate sau intamplari critice. Analiza de caz are o
utilitate practicd deosebita si se bazeaza pe obtinerea de cazuri derivate care sunt
instructive §i interesante.

Atunci cand precizia este importantd si realizabila se recomanda analiza agregatd, iar in
situatii care trebuie rezolvate urgent si exista indicii sigure ca se vor produce evenimente tipice
sau deosebite, se recomanda folosirea analizei de caz. In fiecare situatie, statisticile sau cazurile
concretizeaza datele colectate, iar constructia modelului vizualizeaza statisticile si cazurile.

Obtinerea proiectului logic de sistem necesitd specificatii de proiectare conforme cu
cerintele exprimate 1n raportul de investigare a sistemului. Modelele sistemului fac legatura
intre datele culese in timpul investigatiei si specificatiile de proiectare. Modelarea datelor
reprezintd un proces complex prin care se obtine o versiune simplificatd a datelor colectate,
exprimatd sub forma de grafice, tabele, diagrame, text structurat etc.

Exista doua tehnici pentru modelarea datelor:

. tehnica manualad folositd atat pentru tehnicile de modelare care utilizeaza
simboluri standard, cat si pentru cele care nu au simboluri standard si sunt in
principal sub forma de text (dictionarele de date, pseudo-codul, limbajele
structurate, diagramele HIPO);

. tehnica automata avand ca scop trasarea automatd a celor mai complexe
formulare, diagrame si harti cu ajutorul unui soft special pe calculator (Super-
Project-Manager, Excelerator s.a.) capabil sd reuneasca cateva tehnici de trasare, cu
un dictionar de date si cu un procesor de texte.

In afara acestor metode, analiza de sistem mai foloseste:

e) metode si tehnici specifice de culegere a datelor individuale si de grup (interviu,
chestionar, Focus, Brainstorming, Delphi s.a.);

f) metode psihosociologice de investigare a relatiilor interpersonale si de grup, a
comportamentului decizional, precum si de instruire, selectare si promovare profesionald;

g) metode informatice, omniprezente 1n analiza §i proiectarea unor sisteme mai
performante, in general, precum si pentru realizarea sistemelor expert si a sistemelor suport
pentru asistarea deciziilor, Tn special.

in atingerea obiectivelor sale, analiza de sistem foloseste sau combina unele din aceste
metode pentru oricare din metodologiile utilizate. Alegerea celor mai potrivite modele si a
tehnicii de modelare corespunzatoare, constituie un aspect important al muncii analistului.

1.6. Tendinte actuale in metodologia analizei de sistem

Metodologiile de analizd de sistem au cunoscut in ultimele decenii o evolutie
ascendentd, Incepand cu cele care vizau rationalizarea problemelor de evidentd si ajungand la
cele orientate pe abordarea si solutionarea unor probleme informational-decizionale complexe.

a) O prima clasd de metodologii de analizd de sistem a fost reprezentatd de
metodologiile pentru simplificarea formularisticii si ameliorarea evidentelor, care au avut ca
obiectiv principal imbundtatirea circulatiei documentelor purtdtoare de informatii Intre diferitele
compartimente ale unui sistem, de la generarea documentelor si pana la arhivarea si in final
distrugerea lor, precum si reproiectarea structurii acestor documente dupa criterii de eficienta si

rationalitate.
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Cele mai utilizate au fost: procedeul circuitelor orizontale (ASME) si procedeul
circuitelor verticale (SCOM), care au folosit tehnica de identificare a circuitelor, bazata pe
reprezentarea grafica a circuitelor si pe folosirea unor diagrame si simboluri specifice. Aceste
proceduri evidentiaza carentele din munca administrativa (repetdri inutile, controale excesive,
evidente multiple etc.) si permit verificarea operatiilor si a documentelor, precum si
simplificarea lor. Aceste metodologii se opresc la suprafata analizei de sistem, urmérind doar
aspectele exterioare ale fluxului informational, farda a analiza in profunzime procesele
informational-decizionale.

Din aceasta clasa fac parte si procedeele bazate pe grilele de analizd informationala,
care aveau ca principal scop stabilirea informatiilor de intrare 1n sistem, necesare pentru
obtinerea anumitor informatii sau documente de iesire cerute de beneficiar.

Pe baza acestor principii, IBM a elaborat metoda TAG (Time Automated Grid), in fapt o
automatizare a unei parti a procesului de analiza de sistem, care permitea crearea unei mini-baze
de date pentru sistemul analizat, precum si efectuarea mai rapidd a unor operatii auxiliare
referitoare la stabilirea succesiunii temporale a utilizdrii informatiilor, gruparea acestor
informatii pe cicluri, in functie de frecventa si gradul lor de utilizare la obtinerea unor informatii
de iesire si a unor documente. Metoda TAG face parte din metodologiile nedecizionale ale
analizei de sistem 1nsa, fatd de primele metodologii, prezintd avantajul transferdrii unor operatii
specifice muncii analistului spre executia lor mai precisa si mai rapida cu calculatorul.

b) A doua tendinta o constituie dezvoltarea unor metodologii de analiza si proiectare
a sistemelor informatice, care abordeaza analiza si reproiectarea fluxurilor informationale si a
procedeelor de prelucrare a datelor, in vederea utilizérii calculatoarelor in activitdtile de
management. La Tnceput, aceste metodologii nu au depasit obiectivul identificarii si
reprezentdrii circulatiei informatiilor in sistem, al evidentei, prelucrarii si stocirii datelor. In
mod firesc, aceste activitati trebuie sd urmeze celor de analizd si proiectare informational-
decizionald, Tnsd aceste metodologii nu au fost concepute in acest sens; ele pun in valoare
posibilitatile calculatoarelor, inclusiv de a participa direct la analiza si proiectarea sistemelor.
Aspectele decizionale sunt abordate la nivelul cunoasterii unor reguli simple de decizie 1n
sistem, fard aprofundarea problemelor de bazad ale mecanismului informational-decizional.
Absolutizarea acestor activitafi, necesare de altfel in analiza si proiectarea informational-
decizionald a sistemelor, a generat critici la adresa analizei de sistem din partea unor manageri si
specialisti neinformaticieni.

Un exemplu 1n acest domeniu l-a constituit sistemul ISDOS (Information Systems
Design and Optimization System), realizat la Universitatea din Michigan, care cuprindea un
ansamblu de metode de prelucrare a cerintelor informationale si de corelare a acestora in
vederea proiectarii fisierelor sistemului informatic §i a obtinerii cererilor informationale
necesare, conform unor arborescente descrise cu ajutorul grafurilor de tip ADC.

Un alt sistem, realizat de firma de consultantda Hoskyns (SUA), a avut ca obiectiv
elaborarea automata a programelor pe calculator, pentru a reduce durata ciclului de analiza-
proiectare-programare prin preluarea activitatii de elaborare a programelor de catre calculator.

Preocupari similare pe linia dezvoltdrii si perfectionarii acestor metodologii, au avut si
unele institutii si colective de cercetare romanesti, care au fost finalizate cu rezultate notabile.

¢) O clasa superioara pe scara evolutiei metodologiilor de analizd de sistem o constituie
metodologiile de analiza si proiectare informational-decizionale, care oferd analistilor de
sistem unele procedee pentru rezolvarea problemelor neacoperite de metodologiile anterioare.
Ideea fundamentala a acestor metodologii o constituie prioritatea analizei proceselor
decizionale, finalizatd prin proiectarea noului sistem, cu luarea in considerare a tuturor
aspectelor mecanismului informational-decizional.
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Metodologiile de analiza si proiectare informational-decizionale se Tmpart in doud mari
grupe: metodologii ameliorative si metodologii constructive.

In general, metodologiile din ambele grupe au un grad ridicat de standardizare insa ele
se deosebesc considerabil si constituie elaborate-unicat din punct de vedere al terminologiei
utilizate si al etapizarii.

L. - Metodologiile ameliorative, se caracterizeaza prin faptul ca analiza se desfasoara
pornind de la sistemul informational-decizional existent si folosind o serie de criterii, procedee
si tehnici specifice urmdresc Tmbunatétirea performantelor de functionare, prin reproiectarea
sistemului. Metodologiile ameliorative cuprind, de reguld, trei etape importante.

Prima etapd, consacratd cunoasterii sistemului analizat, are in vedere identificarea
proceselor informational-decizionale elementare care au loc in sistem, stabilirea succesiunii i a
conexiunilor in timp, precum si analiza 1n detaliu a structurii acestora.

Etapa a doua, consacratd proiectdrii sistemului imbunétatit, include analiza critica a
sistemului existent pentru identificarea disfunctionalitatilor/imperfectiunilor si pentru elaborarea
celor mai bune masuri de remediere a acestora, dupa criterii de rationalitate si eficienta.

In wltima etapd are loc implementarea sistemului proiectat si urmirirea functionarii
acestuia pentru a se putea interveni rapid In vederea aducerii sistemului la nivelul
performantelor proiectate.

II. - Metodologiile constructive, se bazeazd pe ideea cd sistemul informational-
decizional al sistemului existent sau proiectat, trebuie construit pornind de la obiectivele
explicitate ale acestuia. O metodologie reprezentativa din clasa celor constructive o constituie
metodologia aval-amonte, care, intr-o prima etapd, elaboreazd In mod logic sistemul
informational-decizional pornind de la definirea obiectivelor sistemului analizat (existent sau
proiectat).

In etapa a doua se determina, printr-un procedeu deductiv, necesarul de informatii care
strdbate sistemul din aval spre amonte, pentru fiecare compartiment, pe baza unei analogii cu o
cascada informational-decizionala.

Ultima etapa este destinata solutiondrii unor probleme cu caracter tehnic privind dotarea
cu echipamente si mijloace administrative, precum si alegerii celor mai avantajoase procedee si
mijloace tehnice de realizare a sistemului proiectat.

Metodologiile ameliorative si cele constructive au in comun faptul cd sunt axate pe
realizarea unor profunde analize ale proceselor informational-decizionale, insa practica a aratat
ca metodele ameliorative se potrivesc pentru analiza §i proiectarea sau reproiectarea sistemelor
existente, iar cele constructive sunt mai eficiente pentru elaborarea sistemelor informational-
decizionale noi (in faza de proiect).

Nu trebuie sd se considere cd metodologiile de analizd si proiectare a sistemelor
informational-decizionale sunt superioare celor pentru analiza si proiectarea sistemelor
informatice, deoarece primele au rolul de a furniza materiile prime de bazad (informatiile)
necesare pentru utilizarea eficienta a celorlalte.

In ultimii ani, ca urmare a experientei acumulate in plan teoretic si practic in domeniul
analizei de sistem, a aparut si s-a dezvoltat o noua clasa de metodologii, denumitd metodologii
conceptuale. Ele au fost elaborate pentru abordarea si solutionarea unor probleme
informational-decizionale complexe, specifice sistemelor slab structurate sau chiar nestructurate
pentru care este dificil sa se dea, de la inceput, o definire exactd a problemelor studiate si a
obiectivelor urmarite. Fundamentul acestor metodologii 1l constituie modelarea conceptuali a
sistemului cu ajutorul unor constructii logice care definesc elementele, fenomenele si procesele
sistemului, precum si legaturile dintre acestea. Un rol important in acest tip de analiza 1l are
conceptul de definitie-radacind (de bazd), care contine o primd aproximatie a definirii
problemei studiate sau a sistemului studiat.

16



O definire a radacinii sistemului este mai mult decat o simpla reformulare a obiectivelor
sistemului, ea incluzand si punctul de vedere al analistului in raport cu care se face descrierea
sistemului. Pe madsura avansdrii analizei, a obtinerii de informatii, a cresterii gradului de
cunoastere, se dau alte definitii de baza mai complete si mai precise, modelul rezultat pentru
problema sau sistemul analizat, fiind din ce in ce mai rafinat, mai conform cu realitatea pe care
o reprezintd. Cum orice sistem poate fi descris din mai multe puncte de vedere (tehnic,
economic, informational) rezultd cd este posibila existenta mai multor definitii ale radacinii
pentru unul si acelasi sistem.

Analistul de sistem trebuie sd aleagd o anumitd viziune asupra sistemului, proprie
perceptiei sale, a sistemului sau de valori §i sa exploreze implicatiile viziunii alese asupra
sistemului in cadrul unui proces complex de modelare. Modelele sistemelor care contin si
viziunea analistului asupra sistemului, concretizatd Intr-o definitie-rdddcind sunt denumite
modele conceptuale. Un astfel de model este dat de multimea minima necesara de concepte la
un anumit nivel de detaliere al sistemului denumit nivel de rezolutie, cu care se poate descrie
un sistem definit de radacina sa.

Cresterea considerabila a complexitatii structurale si functionale a organizatiilor social-
economice, schimbadrile majore intervenite in mediul devenit extrem de dinamic al acestora, au
condus la cresterea extraordinard a volumului de informatii detinute si vehiculate la toate
nivelele ierarhice, complicdnd tot mai mult procesul de selectare si de prelucrare a informatiilor
necesare functiondrii eficiente a mecanismului decizional. Aceste schimbdri au condus la
mutatii importante Tn domeniul analizei de sistem, din care prezentdm in continuare pe cele mai
semnificative:

a) Modelele organizationale centralizate au fost Tnlocuite cu cele ce vizeaza structurile
organizationale descentralizate, studiul sistemelor ierarhice oferind in acest sens calea abordarii
unor retele complexe;

b) Studiile strategiilor decizionale complexe si cercetdrile prospective pe termen lung
iau locul aborddrilor pe termen scurt. Cele mai profitabile firme sunt cele care apeleaza la
tehnologii informationale de varf in cadrul managementului sistemului;

¢) Deciziile sunt luate din ce in ce mai mult pe baza informatiilor disponibile in baze de
date si a retelelor de calculatoare capabile sa furnizeze predictii coerente ale evenimentelor
sistemelor 1n functie de comportamentul acestora fata de mediu;

d) Dinamica dezvoltdrii informaticii sub aspect hard si soft se repercuteazd asupra
cerintelor profesionale ale utilizatorilor care 1si desfisoard activitatea in domeniile de baza ale
organizatiilor economice: contabilitate, marketing, productie, cercetare-dezvoltare s.a. Aceste
schimbari se reflectd in activitatea managerilor, analistilor de sistem, a programatorilor, a
utilizatorilor si chiar in Tnsdsi activitatea de analiza si proiectare a sistemelor. Prin facilitatile de
calcul oferite, unitétile de procesare a datelor devin din simpli executanti ai unor proceduri de
calcul, "consilieri" ai managerilor, generarea de programe, proiectarea automatd si sistemele
expert pentru decizii luand locul aplicatiilor clasice in sistemele informatice;

e) Tot mai multe sisteme sunt proiectate sa functioneze in timp real prin intermediul
retelelor de calculatoare cu soft adecvat pentru toate nivelele ierarhice ale sistemului analizat;

f) intr-o serie de domenii de activitate au fost dezvoltate proiecte de sisteme scrise in
limbaje prietenoase care rezolva o serie de probleme conexe conducerii sistemului (procesare de
texte, posta electronica );

g) Analiza si proiectarea sistemelor informational-decizionale iau forma unor
metodologii care cuprind faze, etape si subetape desemnate prin termenul de ciclu de viata al
sistemului in dezvoltare. Analiza de sistem este privita ca un proces continuu al carui ciclu se
reia pe o treaptd superioard atunci cand sistemul existent nu mai face fata cerintelor actuale

si/sau nu mai este eficient din punct de vedere economico-financiar.
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In acest context, pentru realizarea obiectivelor specifice fiecirei probleme abordate,
trebuie acordatd o atentie deosebitd selectdrii celei mai potrivite metodologii de analiza si
respectarii unor cerinte de baza, cum ar fi:

- detectarea imediata si precisd a semnalelor emise in vederea declansarii analizei pentru
identificarea cauzelor care au generat perturbatii puternice in functionarea sistemului (turbulenta
mediului, incheierea ciclului de viatd) si reproiectarea acestuia, prin respectarea riguroasa a unui
program, evitind astfel functionarea ineficienta sau chiar disparitia sa;

- analiza §i proiectarea noului sistem, trebuie sd se facd Tncepind cu aspectele si
problemele de la nivelul general catre cele particulare, specifice unei anumite situatii;

- abordarea aspectelor logice inaintea celor fizice, In cadrul efortului de analizd si
proiectare a sistemului;

- necesitatea atragerii §i implicarii directe a utilizatorilor finali Tn munca efectivd de
analiza §i proiectare a noului sistem;

- analiza modului In care sunt definite nodurile decizionale care satisfac cererile de
informatii necesare elaborarii deciziilor in cadrul procedurilor decizionale;

- asigurarea unui limbaj comun si a unui punct de vedere comun (consens) asupra
definirii problemelor si a solutionarii acestora, pe toatd durata realizarii analizei de sistem, intre
toti participantii (analisti, proiectanti, utilizatori finali, manageri).

Unitatea economica poate fi consideratd un hipersistem compus din sistemul productiv
(resurse materiale, resurse umane, procese tehnologice, fluxuri materiale), sistemul
informational-decizional (procesele de culegere, transmitere, prelucrare, stocare a informatiilor
si a deciziilor la toate nivelele ierarhice) si sistemul relatiilor umane, care reflcta
comportamentul uman individual si de grup din primele sisteme.

Cu exceptia metodologiilor conceptuale care ofera o viziune mai complexd asupra
activitatilor umane, celelalte metodologii 1isi concentreazd atentia asupra aspectelor
informational-decizionale, tehnologice, financiare ale organizatiei $i mai putin asupra celor care
au 1n vedere relatiile umane si implicatiile acestora in functionarea sistemului.

Se impune astfel extinderea domeniului de investigatie al analizei sistemice prin
includerea 1n cadrul acesteia a sistemului productiv si a sistemului relatiilor umane, fapt care va
conduce la cresterea eficientei metodologiilor de analiza si proiectare.

18



